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\: P ERF ECTUS CZESC 1 - WPROWADZENIE

GROUP

Dlaczego automatyzacja
to nie projekt IT?

Kiedy styszysz stowo automatyzacja, prawdopodobnie myslisz o duzym
projekcie IT, wielomiesiecznym wdrozeniu i kosztach, ktére puchng poza Twoja
kontrola. To mit, ktory kosztuje Twoja firme dziesigtki tysiecy ztotych rocznie.

Najwieksze straty w firmach produkcyjnych nie wynikaja z braku systemow.
Wynikaja z codziennych, matych procesdéw, ktore zjadajg godziny pracy.
Wprowadz proste usprawnienia, ktére mozna wdrozy¢ w kilka dni. Wykorzystaj
narzedzia, ktére juz masz. Dzieki temu wyeliminujesz znaczne straty.

ROZPOZNAJESZ TE PROBLEMY W SWOJEJ FIRMIE?

Nie wiem, co dzieje si¢ na produkcji w tej chwili

Dane masz z wczoraj albo sprzed tygodnia. Decyzje zapadajg bez
aktualnych liczb - albo czekaja, az ktos w koncu przysle raport.

Nie wiem, gdzie tracimy czas i pienigdze

Czuje, ze mamy waskie gardta, ale nie potrafie ich zmierzy¢. Zarzgdzam
w oparciu o intuicje, bo twardych danych po prostu nie mam.

Reklamacje obstugujemy chaotycznie

Brak jednego miejsca. Kto$ co$ pominat. Klient dzwoni po raz trzeci w tej
samej sprawie - i traci cierpliwosc.

Raporty dla zarzadu sg zawsze za pozno i petne btedow

Zanim zbiore dane od kierownikow, mija tydzien. Potem i tak sg btedy.
Nie mam czasu na analize - tylko na zbieranie danych.

Oferty dla klientow robimy za dtugo

Reczne wypetnianie szablondéw, sprawdzanie cen, zatwierdzenia mailowe.
Klient czeka 3 dni. Konkurencja odpowiada szybciej.
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< G F E CTUS CZESC 1 - DIAGNOZA

ROUP

SZYBKIE WDROZENIE

W tym e-booku znajdziesz rozwigzania, ktére mozesz wdrozy¢ w dni - nie
miesigce. Bez kupowania nowych systemow. Bez angazowania dziatu IT.
Zaczynajac od jednego procesu, na ktory Twoj zespot poswieca najwiecej czasu.

Czy automatyzacja ma

sens W Twojej firmie?
(3 minuty)

Zanim zaczniesz cokolwiek wdrazaé, zrob szybka diagnoze. Pomysl o jednym
konkretnym procesie w Twojej firmie - tym, ktdry najbardziej irytuje Twoj zespdt
- i odpowiedz na ponizsze pytania.

Proces powtarza sie regularnie - minimum kilka razy w tygodniu
Jednorazowe zadania nie nadajg sie do automatyzacji. Rutynowe - jak najbardziej.

Dane sg przepisywane miedzy systemami lub dokumentami
Z Excela do maila, z papieru do systemu - to sq pienigdze wyrzucone w btoto.

W procesie zdarzaja sie btedy lub opéznienia
Jesli ktos musi recznie sprawdzad btedy - automatyzacja to wyeliminuje.

W procesie uczestniczy wiecej niz jedna osoba
Kazde przekazanie zadania miedzy osobami to potencjalne opdznienie.

Efektem procesu jest raport, decyzja lub dokument
Jesli na koncu jest plik lub informacja do podjecia decyzji - mozna to zautomatyzowad.

0o0oougd

Twaj wynik:

4-5 0-1X

Masz konkretny Ten proces moze
potencjat. Czytaj dalej. poczekac. Poszukaj
innego.

SZYBKI TEST: Zsumuj godziny, ktére Ty i Twoj zespot tygodniowo spedzacie na recznym
raportowaniu, przepisywaniu danych i szukaniu informacji w mailach. 5 godzin tygodniowo
= 260 godzin rocznie = okoto 10 000-13 000 zt kosztu pracy. Ile to wynosi u Ciebie?

jan.chelkowski@perfectusgroup.pl 03



\’ PERFECTUS CZESC 2 - PROCESY

GROUP

5 procesow, ktore firmy
produkcyjne automatyzuja
najczesciej

produkcyjnych niezaleznie od branzy. Przy kazdym podaje konkretny efekt
biznesowy.

m Problem bez automatyzacji Efekt po wdrozeniu

Godziny pracy na reczne
przepisywanie liczb. Raport
gotowy nastepnego dnia. Btedy
w danych.

1. Raportowanie produkcji
Codzienne/tygodniowe
zestawienia

—-80% czasu tworzenia raportu.
Dane dostepne na biezaco. Brak
btedow. Czytelne wizualizacje.

2. Obstuga awarii i

reklamacji
Zgtoszenia przez
email/telefon

3. Komunikacja produkcja
€ sprzedaz
Codzienny przeptyw
informacji

4. Zbieranie danych z
wielu zrodet
Dane w réznych
systemach/plikach

5. Tworzenie ofert i
dokumentow
Oferty, umowy, specyfikacje

Zasada wyboru procesu:

Chaos mailowy. Zgtoszenia

ging. Nikt nie wie, kto co robi.

Klient czeka zbyt dtugo.

Maile, telefony,
nieporozumienia. Sprzedaz
obiecuje klientowi terminy,

ktérych produkcja nie
dotrzyma.

Reczne poréwnywanie danych
miedzy systemami. Ryzyko
bteddéw. Setki godzin rocznie.

30 minut na jedng oferte.
Recznie obstugiwane
kalkulacje i wypetnianie
szablonéw Word.

Zacznij

automatyzacje od procesu,

—-40% czasu reakcji. Petna
transparentnosc¢. Brak
zgubionych zgtoszen.

Jedna tabela, gdzie dla kazdego
produktu wida¢ zatozony plan,

status sprzedazy i stan

produkcji. Sprzedaz widzi dane z

produkcji w czasie

rzeczywistym. Mniej konfliktow.

Automatyczna integracja. Petna
widocznos$¢ danych. 500+ godzin

rocznie zaoszczedzonych.

2 minuty zamiast 30. Szablon +

dane z systemu = gotowy

dokument. Brak pomytek.

ktory jest

powtarzalny i zajmuje najwiecej czasu w skali roku. Szybki efekt = motywacja do
kolejnych krokow.

jan.chelkowski@perfectusgroup.pl
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\' G FECTUS CZESC 3 - CASE STUDIES

ROUP

Case 1: Tygodniowy raport
- z 2 godzin do 2 minut

Firma produkcyjna z branzy
tworzy w sztucznych - Dziat
Sprzedazy i Produkcji

ERP + Power Query + Power Bl
Odbiorca: Dyrektor Produkcji

‘ PROBLEM ROZWIAZANIE | EFEKT

Dyrektor produkcji co tydzien
potrzebowat raportu
terminowosci: lista

opoznionych zamdéwien, stany

Integracja z ERP - dane v 2h -> 2 minuty na
zaciggane ‘ przygotowanie raportu
automatycznie v/ 100 godzin rocznie

- " - handlowi Power Query - zaoszczedzonych
agal?y owe pe ad ‘;"Y'e‘:’ przetwarza i czysci v Dyrektor widzi
anatiza przyczyn odpadow. dane bez udziatu priorytety produkcji od

BN (2767 U7 (ENP © B cztowieka razu

kazo‘loralfowottrzekfaji byéo , Power Bl - gotowy v Sprzedaz reaguje na

rgczme © .390r owag, obrablac . shboard: opoznienia, opo6znienia tego

i zestawiac. Jeden raport: 2 stany, odpady samego dnia
godziny pracy. ’

- 2h tygodniowo - dane z Aktualizacja: jedno ROI: 100h/rok -
opoOznieniem - brak jednego klikniecie - Odswiez | eliminacja opoznien -

widoku do decyzji wszystko szybsze decyzje

—

Zamiast spedzac¢ dwie godziny na sktadaniu raportu z kilku zrodet, teraz
klikam raz i mam petny obraz - opdznienia, stany, odpady. Moge dziatac,
nie czekac.
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CZESC 3 - CASE STUDIES

< FECTUS

GROUP

Case 2: Reklamacje - koniec
z chaosem mailowym

i

Implementacja: Magdalena, kierownik
jakosci
Narzedzia: Office 365 (koszt O zt)

! ROZWIAZANIE }

Firma produkcyjna z branzy
ogrodniczej - 60
pracownikow

EFEKT

PROBLEM

Microsoft Forms -
jedno miejsce na
zgtoszenia, dostepne
na telefonie
Planner - kazde
zgtoszenie = zadanie z

|V —40% czasu reakcji
| na zgtoszenie
v/ Zero zgubionych
zgtoszen
v Caty zespot widzi
status kazdej sprawy

Magdalena dostawata
reklamacje mailem, telefonem
1 i przez WhatsApp. Czesé
trafiata do sprzedazy, czes¢ na
produkcje - kazdy widziat

ur 50“‘93“’4
(s]

tylko fragment. Zgtoszenia
ginety. Klient musiat sam sie
upominac, zeby dostacé
odpowiedz.

Brak widocznosci statusu -

Zgubione zgtoszenia -

Reklamacje bez odpowiedzi

By

osoba i terminem
Power Automate -
powiadomienia przy

v/ Raporty miesieczne
generujga sie
automatycznie

kazdej zmianie statusu

Zysk: szybsza
reakcja, efektywny
przeptyw pracy,
zadowoleni klienci

Wdrozenie: 1 dzien.
Koszty: O zt -
wszystko w Office
365.

Teraz wiem, ile jest otwartych zgtoszen i gdzie utknety. Moge planowad
zamiast gasi¢ pozary. - Magdalena, kierownik jakosci.

jan.chelkowski@perfectusgroup.pl
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< PERFECTUS CZESC 3 - CASE STUDIES

GROUP

Case 3: Tworzenie ofert -

z 2 godzin do 2 minut
(Relopack)

-
Relopack - producent
skrzyn transportowych dla
| przemystu

Ref: Maciej Chodakowski,
Dyrektor ds. zarzadzania projektami

EFEKT

PROBLEM ROZWIAZANIE

Kazda oferta wymagata
recznego taczenia danych z ~ Automatyczny arkusz - | v 2 minuty zamiast 2

kilku arkuszy Excel - dane z systemow godzin na oferte
materiaty, czas produkcji, taduja sie same v Sredni czas 0
kalkulacje. Techniczne Generowanie przygotowania oferty =N\~
< stworzenie jednego dokumentu - jeden klik | spadt 0 39%
‘I dokumentu: 1,5-2 godziny. -> oferta w Word i PDF v Mniej btedow
: Sumarycznie: pot etatu Checklista wymagan - wynikajacych z =
: miesiecznie na klikanie i standard pytan nieuwagi
/ kopiowanie. Oferty zawieraty eliminujacy v Uwolniono pot etatu
btedy z nieuwagi, a handlowcy ' wielokrotne na dziatania
nie mieli czasu narelacje z ' dopytywanie klienta I sprzedazowe
klientami. '
% _ 1,5-2h n?. ofe.rte - pot etatu ROI: zwrot | ZysI.(: sz.ybsze oferty
na klikanie - btedy z imwestycjiw ok, 6 - wiecej wygranych

> nieuwagi - utracone szanse . . szans * mniej
] miesiecy.
sprzedazy straconego czasu

Udato sie kilkukrotnie zmniejszy¢ czas operacyjny na przygotowanie oferty
handlowej. Narzedzie moze obstugiwaé nawet osoba bez specjalistycznej
wiedzy.- Maciej Chodakowski, Dyrektor ds. zarzgdzania projektami,
Relopack
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< PER FECTUS CZESC 3 - CASE STUDIES
Case 4: Sprzedaz vs Plan vs
Produkcja - jeden widok
zamiast trzech Exceli

Firma produkcyjna FMCG -

500 indeksow - ERP + SharePoint + Power

Dziat Planowania i Query + Power BI

Sprzedazy
i PROBLEM ROZWIAZANIE EFEKT
Sprzedaz obiecywata klientom ERP + SharePoint - v Widocznosc: co
towar, ktérego fizycznie nie dane sprzedazowe i wyprodukowac, co
byto w magazynie. Produkcja  produkcyjne w jednym pilnie sprzedac
skupiata moce przerobowe na miejscu v Planowanie na
produktach, ktérych nikt nie Power Query - taczy faktycznych danych
zamawiat.Nikt nie mégt podjac dane po wspdlnym sprzedazy
szybkiej decyzji: co identyfikatorze v Szybka identyfikacja
F produkowac w pierwszej Kategoria|Rozmiar produktow do
kolejnosci, co szybko sprzeda¢ | Power Bl - 3 widoki: promoc;ji
proponujac klientom ogoélny, per klient, per v Koniec z reczna
produkt analizg 500 indeksow .

Zysk: mniej
Aktualizacja: jedno zalegajacego towaru
klikniecie. Bez * mniej utraconych
recznej pracy. sprzedazy - lepsze

priorytety » ' /
| - a
Wczesniej kazdy widziat tylko fragment - sprzedaz swoje, produkcja swoje. r

Klienci rozczarowani
brakami - Zalegajacy
magazyn - Produkcja bez
wtasciwych priorytetow

l
promocje. i
|
|

b e —

Teraz planowanie ma jeden widok i wie, na czym skupi¢ moce produkcyjne
w danym tygodniu.

jan.chelkowski@perfectusgroup.pl
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CZESC 3 - CASE STUDIES

{ PERFECTUS

ROUP

Case 5: Dane z maszyn -
formularz na telefonie
zamiast kartek

Firma produkcyjna - linia Forms + Excel + Power Query + Power Bl
Odbiorca: Dyrektor Produkcji

produkcyjna, wiele zmian

PROBLEM ROZWIAZANIE | EFEKT

Forms na telefonie - v Aktualne dane o
operator wpisuje dane | wydajnosci per zmiana
o przestoju w chwili i maszyna
gdy sie zdarza 'V Znane przyczyny
Excel + Power Query - przestojow i ich
dane sptywaja czestotliwosé
automatycznie jako v Dyrektor wie, gdzie
rekordy START->STOP koncentrowac

Power Bl - dashboard:  dziatania naprawcze
v Zero kartek, zero

Operatorzy maszyn zapisywali
dane o przestojach na
\ kartkach albo w gtowie.
=
Dyrektor produkcji nie miat
jednoznacznej informacji o
efektywnosci linii ani o tym, co
najczesciej zatrzymuje
produkcje. Decyzja o
reorganizacji procesu - bez

any . ;7 .
o danych - byta gra w wydajnos¢ per zmiana,

zgadywanie. maszyna, operator przepisywania
Zysk: dane zamiast

Brak aktualnych danych - . . y. . e . -

. Wdrozenie: formularz intuicji - mniej

Nieznane przyczyny . . .
., A gotowy w 1 dzien, nieplanowanych
przestojow - Decyzje na oo

. ... bez IT. przestojow - lepsza

intuicji o

efektywnos¢

U

Zamiast pytac¢ kierownika zmiany co sie dziato - teraz otwieram raport i
widze doktadnie ktdre maszyny staty, jak dtugo i dlaczego.

fERh
(T llj,' rl.!:,
I

T
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\' PERFECTUS CZESC 3 - CASE STUDIES

GROUP

CO LACZY WSZYSTKIE TE PRZYPADKI?

Narzedzia byty juz w firmie Wdrozenie trwato dni, nie miesiace
Office 365, Teams, Excel - zadna firma Zaden z przypadkéw nie wymagat
nie kupowata nowego duzego projektu IT. Jedna osoba,
oprogramowania. Koszt licencji: 0 zt. konkretny problem, szybki efekt.

ROI widoczny od pierwszego

Zaczeli od jednego procesu Sreodnia

Nie od systemu, nie od strategii
cyfrowej. Od jednego problemu, ktéry
bolat najbardziej.

Kazde wdrozenie pokazato mierzalny
efekt w ciggu kilku dni, nie kwartatow.

Podobnych wdrozen jest wiecej

Foliarex (150 osob, przetworstwo tworzyw sztucznych) zautomatyzowat
raportowanie reklamacji - Dziat Jakosci odzyskat 100 godzin rocznie
i mogt skupi¢ sie na certyfikacjach zamiast na recznym tworzeniu
zestawien w Excelu.

jan.chelkowski@perfectusgroup.pl 10



& PERFECTUS

GROUP

CZESC 4 - BEZPIECZENSTWO

Bezpieczenstwo danych
- to nie jest problem IT

Zanim zaczniesz automatyzowac, warto zadac¢ sobie 5 pytan. Nie po to, zeby sie
przestraszy¢ - ale zeby wdrozenie byto przemyslane. Wiekszo$¢ z tych kwestii

rozwigzesz w jeden dzien.

¥ Kto ma dostep do
automatyzacji?

Uprawnienia w SharePoint i Power
Automate mozna ustawic¢ precyzyjnie -
sekretarka nie musi widzie¢
wynagrodzen, pracownik linii nie musi
widzie¢ cen dla klientow.

Co jesli cos poéjdzie zle?

SharePoint przechowuje historie wers;ji
przez 30-180 dni. Jesli automatyzacja
nadpisze dane, mozesz przywrocic
poprzednig wersje w kilka klikniec.

E] Czy ktos to monitoruje?

Power Automate zapisuje historie
kazdego uruchomienia. Warto raz w
tygodniu rzuci¢ na niego okiem przez

pierwsze 4 tygodnie po wdrozeniu.

Gdzie przechowywane sa
dane?

SharePoint i Office 365 to chmura
Microsoft - serwery w UE, certyfikaty
ISO 27001, SOC2. Czesto
bezpieczniejsze niz lokalny serwer, o
ktory nikt nie dba.

58 Czy to spetnia wymogi RODO?

Microsoft Office 365 spetnia wymogi
RODO. Ale to Ty decydujesz, jakie dane
do niego wktadasz i kto ma do nich
dostep.

Zanim zaczniesz budowac¢ automatyzacje, poswie¢ jeden dziehn na odpowiedzi.

Zapisz je w prostym dokumencie. To Twéj audyt bezpieczenstwa - zajmie 4 godziny

i zaoszczedzi miesigce problemow.

jan.chelkowski@perfectusgroup.pl
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< P F E CTUS CZESC 5 - WDROZENIE

GROUP

5 krokow do wdrozenia
automatyzaciji (i nie bedzie
bolec)

Najwiekszy btad to zaczynanie od systemu zamiast od problemu. Kupuja
licencje, zatrudniajg konsultanta i po 6 miesigcach majg wdrozenie, z ktérego
nikt nie korzysta. Ponizej lepsza droga.

Wybierz jeden konkretny proces
Maty, konkretny, powtarzalny minimum 2 razy w tygodniu. Taki, ktorego efekt bedzie
widoczny w ciggu tygodnia od wdrozenia.

Czas: 1 spotkanie, 30-60 minut

Zmapuj proces - kto, co, gdzie, ile czasu; okresl ile czasu

chcesz oszczedzi¢

Narysuj kazdy krok: kto wykonuje, jakie dane potrzebuje, gdzie te dane sa, ile to
zajmuje, gdzie zdarzajg sie btedy. Ten krok ujawni, gdzie automatyzacja da najwiekszy
efekt. Postaw cel - jak duza oszczednos$¢ czasu chcesz osiggnaé dzieki automatyzacji,
jak poprawi¢ jakos¢ danych itp.

Czas: 2-3 godziny

Zidentyfikuj narzedzia i dane wejsciowe
Jakie dane masz juz w systemach? Ktore narzedzia z Office 365 juz posiadasz?
Zazwyczaj masz wszystko, czego potrzebujesz - tylko porozrzucane.

Czas: 1 godzina

Zbuduj szybki prototyp i przetestuj
Nie réb od razu wersji produkcyjnej. Zréb cos, co dziata dla jednej osoby, na jednym
przyktadzie. Przetestuj przez 3-5 dni z prawdziwymi danymi.

Czas: 5-7 dni roboczych

Skaluj na caty zespot

Pokaz dziatajace rozwigzanie na zywo - 30-minutowy trening wystarczy. Przez
pierwsze 2 tygodnie badz dostepny na pytania. Sprawdz, na ile udato sie zrealizowaé
cele usprawnienia procesu. Nastepnie wybierz kolejny proces.

Czas: 5-7 dni roboczych

KLUCZOWA ZASADA

Nie zaczynaj od rozwigzania - zacznij od problemu. Najlepsze wdrozenia

zaczety sie od kartki papieru i jednej osoby, ktéra wiedziata, co jg boli.
Narzedzie ma stuzyé realnemu usprawnieniu, a nie by¢ ,gwiazdg”
automatyzacji.

jan.chelkowski@perfectusgroup.pl 12



< P ERF ECTUS CZESC 6 - ZWROT Z INWESTYCJI

GROUP

Ile mozna zyska¢?
Konkretne liczby dla firm
produkcyjnych

ROl to bardzo istotna miara, ktéra ma znaczenie dla inwestycji
w automatyzacje. Ponizej dwa scenariusze - znajdz ten blizszy Twojej sytuacji.

Scenariusz A: Firma 100-150 Scenariusz B: Firma 50-80

pracownikow pracownikow

Czas na chaotyczne procesy/tydz.

Czas na raportowanie/tydz. 6h - 1h Gl
Zaoszczedzone godziny/rok 260h Zaoszczedzone godziny/rok 400h
Koszt godziny pracy ~50 zt/h Koszt godziny pracy ~40 zt/h
Oszczednos$¢ bezposrednia Oszczednosé b(-azpoérednia
13 000 zt/rok 16 000 zt/rok

Szybsze decyzje +szacunkowo Mniej btedow i reklamacji
50 000 zt +szacunkowo 15 000 zt

tacznie: 60 000+ zt wartosci rocznie | Lacznie: 30 000+ zt wartosci rocznie

Policz dla swojej firmy:

(godziny zaoszczedzone/tydz.) x (liczba osdéb) x (koszt godziny) x 52
tygodnie

Przyktad: 5h x 2 osoby x 45 zt/h x 52 = 23 400 zt/rok - tylko z jednego
procesu.

jan.chelkowski@perfectusgroup.pl 13



<!

FECTUS

ROUP

Jak zaczac w 7 dni
- plan krok po kroku

Ponizej konkretny plan na pierwszy tydzien. Bez IT, na narzedziach ktére masz
juz w Office 365.

I T T

Dzien
1-2

Dzien
3-4

Wybor
procesu

Mapowanie
procesu

Pierwsza
automatyz
acja

Test z
prawdziwy
mi danymi

Jedno spotkanie z osoba,
ktora zna bol. Wybierz jeden
proces.

0,5-1
godzina

Narysuj kazdy krok. Kto robi,

jakie dane, gdzie trafiaja, ile 2-3

to trwa. Jakie korzysci moze  godziny
da¢ automatyzacja.

Zbuduj prosty przeptyw w 3-5
Power Automate lub Forms. godzin

Uruchom z prawdziwym
przypadkiem. Zapisz, co
poprawic.

1-2
godziny

CZESC 7 - PLAN DZIALANIA

Jasny cel
i zakres

Mapa procesu
gotowa

Dziatajacy
prototyp

Pierwsza
automatyzacja

jan.chelkowski@perfectusgroup.pl
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« PERFECTUS

CZESC 7 - PLAN DZIALANIA

5 btedow, ktore niszczy
projekty automatyzacji

X Chcemy wszystko
zautomatyzowac naraz

X Kupujemy system zamiast
rozwigzac problem

X Nikt nie jest wtascicielem
tego projektu

X Nie sprawdzamy
bezpieczenstwa danych

X Za duzy zakres na start

Jeden proces. Efekt. Powtorz.

Uzyj narzedzi, ktére juz masz w
Office 365.

Jedna osoba odpowiada - ona
decyduje i reaguje.

5 pytan z rozdziatu o
bezpieczenstwie - zajmuje jeden
dzien.

Najprostsze uzyteczne
rozwigzanie w 7 dni. Skaluj po
walidacji efektu.

jan.chelkowski@perfectusgroup.pl
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BONUS - MATERIALY DO WDROZENIA

3 automatyzacje, ktore
wdrozysz sam - w jeden
dzien

Formularz zgtoszen -> automatyczne zadanie dla

kierownika

Narzedzia: Forms + Power Automate + Planner

Pracownik wypetnia formularz (awaria, reklamacja). System
automatycznie tworzy zadanie z przypisang osobg i terminem.
Czas wdrozenia: ~2-3 godziny

Email z danymi -> automatyczna aktualizacja
raportu Excel

Narzedzia: Outlook + Power Automate + Excel + SharePoint
Email z danymi produkcyjnymi -> Power Automate wycigga
dane i wpisuje je do odpowiedniego wiersza w Excel. Raport
aktualizuje sie sam.

Czas wdrozenia: ~3—-4 godziny

Spotkanie Teams -> streszczenie i punkty akcji

Narzedzia: Fireflies.ai + ChatGPT + Teams/Outlook
Fireflies transkrybuje spotkanie. ChatGPT generuje streszczenie

+ liste zadan (kto, co, do kiedy). Email trafia do uczestnikow w
5 minut po spotkaniu.
Czas wdrozenia: ~30 minut

Jjan.chelkowski@perfectusgroup.pl




« PERFECTUS

Powiedz mi, co najbardziej spowalnia Twoja firme.
Pokaze Ci konkretnie, ktore automatyzacje maja
sens u Ciebie i od ktdrej zaczac.

UMOW SIE NA BEZPLATNA ROZMOWE

@ +48 793 444 862

@ jan.chelkowski@perfectusgroup.pl

m /jan-chelkowski/

KONTAKT
Jan Chetkowski
Ekspert ds. automatyzacji pracy z danymi

perfectusgroup.pl
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	E-BOOK DLA MŚP PRODUKCYJNYCH
	Chaos w excelu  = chaos w firmie
	JAK USPRAWNIĆ PRACĘ Z DANYMI DZIĘKI AUTOMATYZACJOM?
	WWW.PERFECTUSGROUP.PL


	Spis treści
	WPROWADZENIE
	DIAGNOZA
	PROCESY
	CASE STUDIES
	BEZPIECZEŃSTWO
	WDROŻENIE
	ZWROT Z INWESTYCJI
	PLAN DZIAŁANIA
	BONUS - MATERIAŁY DO WDROŻENIA
	CZĘŚĆ 1 - WPROWADZENIE


	Dlaczego automatyzacja to nie projekt IT?
	Kiedy słyszysz słowo automatyzacja, prawdopodobnie myślisz o dużym projekcie IT, wielomiesięcznym wdrożeniu i kosztach, które puchną poza Twoja kontrola. To mit, który kosztuje Twoja firmę dziesiątki tysięcy złotych rocznie.
	Największe straty w firmach produkcyjnych nie wynikają z braku systemów. Wynikają z codziennych, małych procesów, które zjadają godziny pracy. Wprowadź proste usprawnienia, które można wdrożyć w kilka dni. Wykorzystaj narzędzia, które już masz. Dzięki temu wyeliminujesz znaczne straty.
	ROZPOZNAJESZ TE PROBLEMY W SWOJEJ FIRMIE?
	Nie wiem, co dzieje się na produkcji w tej chwili
	Dane masz z wczoraj albo sprzed tygodnia. Decyzje zapadają bez aktualnych liczb - albo czekają, aż ktoś w końcu przyśle raport.

	Nie wiem, gdzie tracimy czas i pieniądze
	Czuję, że mamy wąskie gardła, ale nie potrafię ich zmierzyć. Zarządzam w oparciu o intuicję, bo twardych danych po prostu nie mam.

	Reklamacje obsługujemy chaotycznie
	Brak jednego miejsca. Ktoś coś pominął. Klient dzwoni po raz trzeci w tej samej sprawie - i traci cierpliwość.
	Zanim zbiorę dane od kierowników, mija tydzień. Potem i tak są błędy. Nie mam czasu na analizę - tylko na zbieranie danych.

	Raporty dla zarządu są zawsze za późno i pełne błędów
	Ręczne wypełnianie szablonów, sprawdzanie cen, zatwierdzenia mailowe. Klient czeka 3 dni. Konkurencja odpowiada szybciej.

	Oferty dla klientów robimy za długo
	CZĘŚĆ 1 - DIAGNOZA
	SZYBKIE WDROŻENIE
	W tym e-booku znajdziesz rozwiązania, które możesz wdrożyć w dni - nie miesiące. Bez kupowania nowych systemów. Bez angażowania działu IT. Zaczynając od jednego procesu, na który Twój zespół poświęca najwięcej czasu.




	Czy automatyzacja ma sens w Twojej firmie?  (3 minuty)
	Zanim zaczniesz cokolwiek wdrażać, zrób szybką diagnozę. Pomyśl o jednym konkretnym procesie w Twojej firmie - tym, który najbardziej irytuje Twój zespół - i odpowiedz na poniższe pytania.
	Proces powtarza się regularnie - minimum kilka razy w tygodniu Jednorazowe zadania nie nadają się do automatyzacji. Rutynowe - jak najbardziej.
	W procesie zdarzają się błędy lub opóźnienia Jeśli ktoś musi ręcznie sprawdzać błędy - automatyzacja to wyeliminuje.
	Twój wynik:
	4–5 ✓
	2–3 ⚡
	0–1 ✗
	CZĘŚĆ 2 - PROCESY


	5 procesów, które firmy produkcyjne automatyzują najczęściej
	Poniżej pokazana jest lista procesów, które powtarzają się w większości firm produkcyjnych niezależnie od branży. Przy każdym podaję konkretny efekt biznesowy.
	Proces
	Problem bez automatyzacji
	Efekt po wdrożeniu
	–80% czasu tworzenia raportu. Dane dostępne na bieżąco. Brak błędów. Czytelne wizualizacje.
	–40% czasu reakcji. Pełna transparentność. Brak zgubionych zgłoszeń.
	Jedna tabela, gdzie dla każdego produktu widać założony plan, status sprzedaży i stan produkcji. Sprzedaż widzi dane z produkcji w czasie rzeczywistym. Mniej konfliktów.
	Automatyczna integracja. Pełna widoczność danych. 500+ godzin rocznie zaoszczędzonych.
	2 minuty zamiast 30. Szablon + dane z systemu = gotowy dokument. Brak pomyłek.
	Zasada wyboru procesu: Zacznij automatyzację od procesu, który jest powtarzalny i zajmuje najwięcej czasu w skali roku. Szybki efekt = motywacja do kolejnych kroków.
	CZĘŚĆ 3 - CASE STUDIES



	Case 1: Tygodniowy raport - z 2 godzin do 2 minut
	Firma produkcyjna z branży tworzy w sztucznych - Dział Sprzedaży i Produkcji
	ERP + Power Query + Power BI  Odbiorca: Dyrektor Produkcji
	PROBLEM
	ROZWIĄZANIE
	EFEKT
	Dyrektor produkcji co tydzień potrzebował raportu terminowości: lista opóźnionych zamówień, stany magazynowe per handlowiec, analiza przyczyn odpadów. Dane były w ERP - ale każdorazowo trzeba je było ręcznie eksportować, obrabiać i zestawiać. Jeden raport: 2 godziny pracy.
	Integracja z ERP - dane zaciągane automatycznie Power Query - przetwarza i czyści dane bez udziału człowieka Power BI - gotowy dashboard: opóźnienia, stany, odpady
	✓ 2h -> 2 minuty na przygotowanie raportu ✓ 100 godzin rocznie zaoszczędzonych ✓ Dyrektor widzi priorytety produkcji od razu ✓ Sprzedaż reaguje na opóźnienia tego samego dnia
	2h tygodniowo · dane z opóźnieniem · brak jednego widoku do decyzji
	Aktualizacja: jedno klikniecie - Odswiez wszystko
	ROI: 100h/rok · eliminacja opóźnień · szybsze decyzje
	Zamiast spędzać dwie godziny na składaniu raportu z kilku źródeł, teraz klikam raz i mam pełny obraz - opóźnienia, stany, odpady. Mogę działać, nie czekać.
	CZĘŚĆ 3 - CASE STUDIES




	Case 2: Reklamacje - koniec z chaosem mailowym
	Firma produkcyjna z branży ogrodniczej · 60 pracowników
	Implementacja: Magdalena, kierownik jakości  Narzędzia: Office 365 (koszt 0 zł)
	PROBLEM
	ROZWIĄZANIE
	EFEKT
	Magdalena dostawała reklamacje mailem, telefonem i przez WhatsApp. Część trafiała do sprzedaży, część na produkcję - każdy widział tylko fragment. Zgłoszenia ginęły. Klient musiał sam się upominać, żeby dostać odpowiedź.
	Microsoft Forms - jedno miejsce na zgłoszenia, dostępne na telefonie Planner - każde zgłoszenie = zadanie z osobą i terminem Power Automate - powiadomienia przy każdej zmianie statusu
	✓ –40% czasu reakcji na zgłoszenie ✓ Zero zgubionych zgłoszeń ✓ Cały zespół widzi status każdej sprawy ✓ Raporty miesięczne generują się automatycznie
	Brak widoczności statusu · Zgubione zgłoszenia · Reklamacje bez odpowiedzi
	Wdrożenie: 1 dzień. Koszty: 0 zł - wszystko w Office 365.
	Zysk: szybsza reakcja, efektywny przepływ pracy, zadowoleni klienci
	Teraz wiem, ile jest otwartych zgłoszeń i gdzie utknęły. Mogę planować zamiast gasić pożary. - Magdalena, kierownik jakości.
	CZĘŚĆ 3 - CASE STUDIES




	Case 3: Tworzenie ofert -      z 2 godzin do 2 minut (Relopack)
	Relopack - producent skrzyń transportowych dla przemysłu
	Ref: Maciej Chodakowski,  Dyrektor ds. zarządzania projektami
	PROBLEM
	ROZWIĄZANIE
	EFEKT
	Każda oferta wymagała ręcznego łączenia danych z kilku arkuszy Excel - materiały, czas produkcji, kalkulacje. Techniczne stworzenie jednego dokumentu: 1,5–2 godziny. Sumarycznie: pół etatu miesięcznie na klikanie i kopiowanie. Oferty zawierały błędy z nieuwagi, a handlowcy nie mieli czasu na relacje z klientami.
	Automatyczny arkusz - dane z systemów ładują się same Generowanie dokumentu - jeden klik -> oferta w Word i PDF Checklista wymagań - standard pytań eliminujący wielokrotne dopytywanie klienta
	✓ 2 minuty zamiast 2 godzin na ofertę ✓ Średni czas przygotowania oferty spadł o 39% ✓ Mniej błędów wynikających z nieuwagi ✓ Uwolniono pół etatu na działania sprzedażowe
	1,5–2h na ofertę · pół etatu na klikanie · błędy z nieuwagi · utracone szanse sprzedaży
	ROI: zwrot z inwestycji w ok. 6 miesięcy.
	Zysk: szybsze oferty · więcej wygranych szans · mniej straconego czasu
	Udało się kilkukrotnie zmniejszyć czas operacyjny na przygotowanie oferty handlowej. Narzędzie może obsługiwać nawet osoba bez specjalistycznej wiedzy.- Maciej Chodakowski, Dyrektor ds. zarządzania projektami, Relopack
	CZĘŚĆ 3 - CASE STUDIES




	Case 4: Sprzedaż vs Plan vs Produkcja - jeden widok zamiast trzech Exceli
	Firma produkcyjna FMCG - Dział Planowania i Sprzedaży
	500 indeksów · ERP + SharePoint + Power Query + Power BI
	PROBLEM
	ROZWIĄZANIE
	EFEKT
	Sprzedaż obiecywała klientom towar, którego fizycznie nie było w magazynie. Produkcja skupiała moce przerobowe na produktach, których nikt nie zamawiał.Nikt nie mógł podjąć szybkiej decyzji: co produkować w pierwszej kolejności, co szybko sprzedać proponując klientom promocję.
	ERP + SharePoint - dane sprzedażowe i produkcyjne w jednym miejscu Power Query - łączy dane po wspólnym identyfikatorze Kategoria|Rozmiar Power BI - 3 widoki: ogólny, per klient, per produkt
	✓ Widoczność: co wyprodukować, co pilnie sprzedać ✓ Planowanie na faktycznych danych sprzedaży ✓ Szybka identyfikacja produktów do promocji ✓ Koniec z ręczną analizą 500 indeksów
	Klienci rozczarowani brakami · Zalegający magazyn · Produkcja bez właściwych priorytetów
	Aktualizacja: jedno kliknięcie. Bez ręcznej pracy.
	Zysk: mniej zalegającego towaru · mniej utraconych sprzedaży · lepsze priorytety
	Wcześniej każdy widział tylko fragment - sprzedaż swoje, produkcja swoje. Teraz planowanie ma jeden widok i wie, na czym skupić moce produkcyjne w danym tygodniu.
	CZĘŚĆ 3 - CASE STUDIES




	Case 5: Dane z maszyn - formularz na telefonie zamiast kartek
	Firma produkcyjna - linia produkcyjna, wiele zmian
	Forms + Excel + Power Query + Power BI  Odbiorca: Dyrektor Produkcji
	PROBLEM
	ROZWIĄZANIE
	EFEKT
	Operatorzy maszyn zapisywali dane o przestojach na kartkach albo w głowie. Dyrektor produkcji nie miał jednoznacznej informacji o efektywności linii ani o tym, co najczęściej zatrzymuje produkcję. Decyzja o reorganizacji procesu - bez danych - była grą w zgadywanie.
	Forms na telefonie - operator wpisuje dane o przestoju w chwili gdy się zdarza Excel + Power Query - dane spływają automatycznie jako rekordy START->STOP Power BI - dashboard: wydajność per zmiana, maszyna, operator
	✓ Aktualne dane o wydajności per zmiana i maszyna ✓ Znane przyczyny przestojów i ich częstotliwość ✓ Dyrektor wie, gdzie koncentrować działania naprawcze ✓ Zero kartek, zero przepisywania
	Brak aktualnych danych · Nieznane przyczyny przestojów · Decyzje na intuicji
	Wdrożenie: formularz gotowy w 1 dzień, bez IT.
	Zysk: dane zamiast intuicji · mniej nieplanowanych przestojów · lepsza efektywność
	Zamiast pytać kierownika zmiany co się działo - teraz otwieram raport i widzę dokładnie które maszyny stały, jak długo i dlaczego.
	CZĘŚĆ 3 - CASE STUDIES



	CO ŁĄCZY WSZYSTKIE TE PRZYPADKI?
	Narzędzia były już w firmie
	Office 365, Teams, Excel - żadna firma nie kupowała nowego oprogramowania. Koszt licencji: 0 zł.

	Wdrożenie trwało dni, nie miesiące
	Żaden z przypadków nie wymagał dużego projektu IT. Jedna osoba, konkretny problem, szybki efekt.

	Zaczęli od jednego procesu
	Nie od systemu, nie od strategii cyfrowej. Od jednego problemu, który bolał najbardziej.

	ROI widoczny od pierwszego tygodnia
	Każde wdrożenie pokazało mierzalny efekt w ciągu kilku dni, nie kwartałów.

	Podobnych wdrożeń jest więcej
	Foliarex (150 osób, przetwórstwo tworzyw sztucznych) zautomatyzował raportowanie reklamacji - Dział Jakości odzyskał 100 godzin rocznie        i mógł skupić się na certyfikacjach zamiast na ręcznym tworzeniu zestawień w Excelu.
	CZĘŚĆ 4 - BEZPIECZEŃSTWO



	Bezpieczeństwo danych       - to nie jest problem IT
	Zanim zaczniesz automatyzować, warto zadać sobie 5 pytań. Nie po to, żeby się przestraszyć - ale żeby wdrożenie było przemyślane. Większość z tych kwestii rozwiążesz w jeden dzień.
	🔐 Kto ma dostęp do automatyzacji?
	Uprawnienia w SharePoint i Power Automate można ustawić precyzyjnie - sekretarka nie musi widzieć wynagrodzeń, pracownik linii nie musi widzieć cen dla klientów.

	☁️ Gdzie przechowywane są dane?
	SharePoint i Office 365 to chmura Microsoft - serwery w UE, certyfikaty ISO 27001, SOC2. Często bezpieczniejsze niż lokalny serwer, o który nikt nie dba.

	↩️ Co jeśli coś pójdzie źle?
	SharePoint przechowuje historię wersji przez 30–180 dni. Jeśli automatyzacja nadpisze dane, możesz przywrócić poprzednią wersję w kilka kliknięć.

	⚖️ Czy to spełnia wymogi RODO?
	Microsoft Office 365 spełnia wymogi RODO. Ale to Ty decydujesz, jakie dane do niego wkładasz i kto ma do nich dostęp.

	📋 Czy ktoś to monitoruje?
	Power Automate zapisuje historię każdego uruchomienia. Warto raz w tygodniu rzucić na niego okiem przez pierwsze 4 tygodnie po wdrożeniu.
	Zanim zaczniesz budować automatyzację, poświęć jeden dzień na odpowiedzi. Zapisz je w prostym dokumencie. To Twój audyt bezpieczeństwa - zajmie 4 godziny i zaoszczędzi miesiące problemów.
	CZĘŚĆ 5 - WDROŻENIE



	5 kroków do wdrożenia automatyzacji (i nie będzie boleć)
	Największy błąd to zaczynanie od systemu zamiast od problemu. Kupują licencję, zatrudniają konsultanta i po 6 miesiącach mają wdrożenie, z którego nikt nie korzysta. Poniżej lepsza droga.
	01.
	Wybierz jeden konkretny proces
	Czas: 1 spotkanie, 30–60 minut

	02.
	Zmapuj proces - kto, co, gdzie, ile czasu; określ ile czasu chcesz oszczędzić
	Czas: 2–3 godziny

	03.
	Zidentyfikuj narzędzia i dane wejściowe
	Czas: 1 godzina

	04.
	Zbuduj szybki prototyp i przetestuj
	Czas: 5–7 dni roboczych

	05.
	Skaluj na cały zespół
	Czas: 5–7 dni roboczych
	🔑 KLUCZOWA ZASADA
	Nie zaczynaj od rozwiązania - zacznij od problemu. Najlepsze wdrożenia zaczęły się od kartki papieru i jednej osoby, która wiedziała, co ją boli. Narzędzie ma służyć realnemu usprawnieniu, a nie być „gwiazdą” automatyzacji.
	CZĘŚĆ 6 - ZWROT Z INWESTYCJI



	Ile można zyskać? Konkretne liczby dla firm produkcyjnych
	ROI to bardzo istotna miara, która ma znaczenie dla inwestycji                         w automatyzację. Poniżej dwa scenariusze - znajdź ten bliższy Twojej sytuacji.
	Scenariusz A: Firma 100–150 pracowników
	Scenariusz B: Firma 50–80 pracowników
	Czas na raportowanie/tydz. 6h → 1h
	Czas na chaotyczne procesy/tydz.  10h → 2h
	Zaoszczędzone godziny/rok 260h
	Zaoszczędzone godziny/rok 400h
	Koszt godziny pracy ~50 zł/h
	Koszt godziny pracy ~40 zł/h
	Oszczędność bezpośrednia  13 000 zł/rok
	Oszczędność bezpośrednia  16 000 zł/rok
	Szybsze decyzje +szacunkowo  50 000 zł
	Mniej błędów i reklamacji +szacunkowo 15 000 zł

	Łącznie: 60 000+ zł wartości rocznie
	Łącznie: 30 000+ zł wartości rocznie
	Policz dla swojej firmy:
	(godziny zaoszczędzone/tydz.) × (liczba osób) × (koszt godziny) × 52 tygodnie
	Przykład: 5h × 2 osoby × 45 zł/h × 52 = 23 400 zł/rok - tylko z jednego procesu.
	CZĘŚĆ 7 - PLAN DZIAŁANIA



	Jak zacząć w 7 dni  - plan krok po kroku
	Poniżej konkretny plan na pierwszy tydzień. Bez IT, na narzędziach które masz już w Office 365.
	Kiedy
	Co robić?
	Szczegóły
	Czas
	Efekt
	Dzień 1-2
	Wybór procesu
	Jedno spotkanie z osobą, która zna ból. Wybierz jeden proces.
	0,5–1 godzina
	Jasny cel  i zakres

	Dzień 3-4
	Mapowanie procesu
	Narysuj każdy krok. Kto robi, jakie dane, gdzie trafiają, ile to trwa. Jakie korzyści może dać automatyzacja.
	2–3 godziny
	Mapa procesu gotowa

	Dzień 5-6
	Pierwsza automatyzacja
	Zbuduj prosty przepływ w Power Automate lub Forms.
	3–5 godzin
	Działający prototyp

	Dzień 7
	Test z prawdziwymi danymi
	Uruchom z prawdziwym przypadkiem. Zapisz, co poprawić.
	1–2 godziny
	Pierwsza automatyzacja
	CZĘŚĆ 7 - PLAN DZIAŁANIA


	5 błędów, które niszczą projekty automatyzacji
	❌ Chcemy wszystko zautomatyzować naraz
	✅ Jeden proces. Efekt. Powtórz.
	❌ Kupujemy system zamiast rozwiązać problem
	✅ Użyj narzędzi, które już masz w Office 365.
	❌ Nikt nie jest właścicielem tego projektu
	✅ Jedna osoba odpowiada - ona decyduje i reaguje.
	❌ Nie sprawdzamy bezpieczeństwa danych
	✅ 5 pytań z rozdziału o bezpieczeństwie - zajmuje jeden dzień.
	❌ Za duży zakres na start
	✅ Najprostsze użyteczne rozwiązanie w 7 dni. Skaluj po walidacji efektu.
	Powiedz mi, co najbardziej spowalnia Twoją firmę.  Pokażę Ci konkretnie, które automatyzacje mają sens u Ciebie i od której zacząć.

	UMÓW SIĘ NA BEZPŁATNĄ ROZMOWĘ
	jan.chelkowski@perfectusgroup.pl
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