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Kilka stow na start

“Szkolenie kosztuje pienigdze. Zte szkolenie kosztuje pienigdze i czas

- a czas jest drozszy”.
Krzysztof Firlik

Przez ostatnie trzynascie lat moj zespdt i ja przeprowadziliSsmy szkolenia dla kilku
tysiecy oséb w firmach réznej wielkosci i branzy. WspieraliSmy zespoty w rozwoju
i rozmawialismy o ich doswiadczeniach szkoleniowych.

Widzielismy szkolenia, ktore naprawde zmieniaty firmy - i takie, ktére byty dobrze
optacong stratg czasu.

Réznica bardzo czesto wynikata z procesu organizacji szkolen.

Ten poradnik pisze dla osob, ktore organizujg szkolenia wewnetrzne - dla HR,
manageréw dziatéw, dyrektoréw operacyjnych. Dla tych, ktorzy chca, zeby kazde
szkolenie zostawiato po sobie realng zmiane, a nie folder z materiatami, ktory trafi na
dno szafy.

Dwa dni szkolenia dla grupy 12 oséb to 192 godziny.
Ponad miesigc pracy jednego etatu.

O co chodzi Jesli jeszcze potowa grupy to liderzy zespotow,
z tym kosztem w trakcie szkolenia ich zespoty zostajg bez petnego
wsparcia. To nie jest argument przeciw szkoleniom.
To argument za tym, zeby kazde szkolenie byto
naprawde dobrze zorganizowane.

czasu?

Napisatem ten poradnik tak, zeby$ modgt przejs¢ przez caty proces krok po kroku:
z tatwoscig, klarownoscig i jasnoscig jak zrealizowaé¢ poszczegoélne kroki osiggajac
zamierzony efekt szkolenia. Zamiescitem tez w nim gotowe formatki i checklisty, ktére
mozesz uzy¢ od razu.

Jesli po drodze pojawig sie pytania albo bedziesz chciat skonsultowac¢ konkretny
przypadek - napisz do nas. Pomagamy firmom organizowac szkolenia od lat i robimy to
skutecznie.
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Siedem etapow - jeden proces

Organizacja szkolenia to cigg decyzji, a nie jednorazowy telefon do firmy szkoleniowe;.
Kazdy z ponizszych etapow ma swoje znaczenie i kazdy z nich omawiam szczegétowo
w kolejnych rozdziatach.

Zdefiniowanie potrzeby

Co naprawde chcemy osiggnac?

Dobor uczestnikow

Kto skorzysta najbardziej?

Poszukiwanie wykonawcy

Research i zapytania ofertowe.

Wybdr wykonawcy

Analiza i decyzja.

Organizacja szkolenia

Logistyka, sala, komunikacja.

Realizacja

Dzien szkolenia.

=
HEBEHHEB

Follow-up

o
N

Praca po szkoleniu.
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Kompletna checklista

Na dwodch stronach przygotowalismy kompletng checkliste organizacji szkolen.

Etap 1 - potrzeba szkoleniowa

[
[
[
[

Zdefiniowany problem lub wyzwanie, ktore szkolenie ma adresowac.
Opisane oczekiwane zmiany w zachowaniu uczestnikow po szkoleniu.
Odpowiedz na pytanie: wiedza, umiejetnos¢ czy postawa?

Potrzeba zaakceptowana przez decydenta lub sponsora szkolenia.

Etap 2 - uczestnicy

D000

Uczestnicy dobrani pod katem problemu, nie tylko struktury dziatu.

Przemyslana decyzja o udziale przetozonych.
Obecnosé szefa moze blokowacé szczerosé grupy.

Liczba uczestnikow: maksymalnie 12 osob.
Powyzej tej liczby rozwaz podziat na dwie grupy.

Termin uzgodniony z uwzglednieniem sezonowosci i planéw urlopowych.

Etap 3 - poszukiwanie wykonawcy

DOoUU

Polecenia z sieci kontaktéw - to najlepszy punkt startowy.

Research w Google i LinkedIn z uwzglednieniem tematu szkolenia.

Przygotowane zapytanie ofertowe wedtug wtasnego standardu.

Wystane zapytania do co najmniej 3 firm z wyraznym terminem odpowiedzi.

Etap 4 - wybor wykonawcy

Banes

Oferty ocenione pod katem indywidualnego dopasowania.
Sprawdzony program szkolenia i sylwetka trenera.

Odbyta sie rozmowa z kandydujgcym trenerem.
Sprawdzono, czy wykonawca oferuje follow-up po szkoleniu.

Decyzja podjeta i wszystkie firmy poinformowane o wynikach.

szkolenia@perfectusgroup.pl
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Kompletna checklista

Na dwodch stronach przygotowalismy kompletng checkliste organizacji szkolen.

Etap 5 - organizacja

D Zarezerwowana sala odpowiednia dla grupy.

D Wystana komunikacja do uczestnikéw z jasnym “DLACZEGO?”.
D Uzgodniony z trenerem uktad sali, sprzet i materiaty.

D Zamowiony catering: kawa, woda, przekaski, obiad.

D Potwierdzenie wystane do uczestnikéw dzien przed szkoleniem.

Etap 6 - realizacja

D Trener powitany co najmniej 20 minut przed startem.

D Organizator otworzyt szkolenie: cel, agenda, logistyka.

D Sprawdzenie w trakcie przerwy: samopoczucie, catering, sala.

[j Ankieta oceny wypetniona przez uczestnikdw na zakonczeniu.

Etap 7 - follow-up
D Termin follow-up ustalony przed szkoleniem lub przy podpisaniu umowy.
D Spotkanie follow-up zrealizowane 2-3 tygodnie po szkoleniu.

D Wyniki ankiet przeanalizowane i przekazane decydentowi.

D Decyzja o kolejnych krokach: coaching, projekt wdrozeniowy, kolejne szkolenie.
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Zdefiniowanie potrzehy

Punkt startowy, od ktoérego zalezy wszystko.

Najczestszy btad, jaki widze, to zamawianie szkolenia bez jasnej odpowiedzi na pytanie:
po co?

Nie wystarczy poczucie, ze ,dziat sprzedazy mogtby by¢ lepszy" ani wytyczna z goéry
~Zrobcie cos$ z tg komunikacjg". Szkolenie zorganizowane bez konkretnego celu prawie
zawsze konczy sie tak samo - uczestnicy wracajg, robig to co robili, i po kilku
tygodniach nikt nie pamieta, ze w ogdéle byto jakies szkolenie. Zostaty tylko tadne
certyfikaty powieszone na $cianach.

DWA POWODY, DLA KTORYCH ORGANIZUJE SIE SZKOLENIA

Mamy problem Mamy wyzwanie

Co$ nie dziata tak jak powinno. Wszystko dziata, ale chcemy
Reklamacje rosng, sprzedaz spada, wyprzedzi¢ konkurencje, wejs¢ na
konflikty sie mnoza. Szkolenie ma nowy rynek albo zbudowa¢ nowe

pomoc szybko poprawic¢ sytuacje. kompetencje, zanim zajdzie potrzeba.

Przyktady: Przyktady:

rosngce reklamacje klientéw wdrozenie nowej normy lub certyfikatu
spadki efektywnosci procesu rozwoj lideréw na nowe stanowiska
napiecia i konflikty w zespole przygotowanie do skalowania

DWA PYTANIA, KTORE MUSISZ SOBIE ZADAC

Pytanie pierwsze:
Co konkretnie zmieni sie w pracy moich ludzi po tym szkoleniu?

Jesli nie masz odpowiedzi - szkolenie nie jest jeszcze gotowe do
zamoéwienia. Wré¢ do diagnozy.

Pytanie drugie (pogtebiajace):
Czy problemem jest brak wiedzy, brak umiejetnosci, czy brak wtasciwej
postawy?

To rozrdznienie jest kluczowe, bo kazdy z tych przypadkéw wymaga innego
rodzaju szkolenia i innego profilu trenera.
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Model WUP - kompetencja to
nie tylko wiedza

Wiele firm organizuje szkolenia, ktére koncza sie na poziomie wiedzy - uczestnicy
dowiadujg sie czego$ nowego, ale w poniedziatek wracaja do starych nawykow.
Dlaczego tak sie dzieje?

U P

UMIEJETNOSCI POSTAWA

W

WIEDZA

Potrafi to zrobic. Chce to robic¢ i robi to
Ma praktyke. Z zaangazowaniem.

Wie co i dlaczego.
Rozumie temat.

waga: 20% waga: 30% waga: 50%

Postawa jest najwazniejsza - ale najtrudniej na nig wptynac¢ standardowym szkoleniem
opartym na slajdach i wyktadzie. Jesli zalezy Ci na zmianie postawy, potrzebujesz
trenera-praktyka, ktéry potrafi pracowaé¢ z grupa na realnych przypadkach z Twojej
firmy.

Z
-
L

TIP: Jak rozmawia¢
z dostawca o modelu WUP

Zapytaj potencjalnego  trenera
wprost: ,Na ile planuje Pan/Pani
koncentrowac sie na wiedzy, a na
ile na <¢wiczeniu umiejetnosci
i pracy z postawami?". Dobry trener
zrozumie pytanie od razu i bedzie
potrafit odpowiedzie¢ konkretnie.

szkolenia@perfectusgroup.pl 06



https://perfectusgroup.pl/index.html

\ P E R F E CT U S Poradnik organizacji szkolen wewnetrznych

GROUP

Dobor uczestnikow

Kto wezmie udziat i dlaczego to wazniejsze niz myslisz.

Ten krok bywa pomijany - grupa uczestnikow wydaje sie oczywista (dziat X) i nikt jej
specjalnie nie analizuje. Tymczasem sktad grupy moze zadecydowac¢ o tym, czy
szkolenie przyniesie efekty, czy nie.

KILKA RZECZY, KTORE WARTO PRZEMYSLEC

Dobieraj wg procesu, nie schematu organizacyjnego

Problem z jakoscig produkcji zazwyczaj nie lezy w jednym dziale. Dotyczy produkcji,
jakosci, a czesto tez zakupow i logistyki. Szkolenie tylko jednego dziatu moze byc¢
niewystarczajgce lub wrecz kontrproduktywne - jeden dziat wdraza nowe podejscie,
reszta procesu zostaje niezmieniona.

Czy przetozony powinien by¢ na sali?

Nie ma jednej odpowiedzi. Przetozony w grupie moze by¢ wartosciowy - szczegdlnie
jesli sam jest otwarty na feedback i ma duze zaufanie zespotu. Ale moze tez
susztywnié¢" grupe tak, ze pracownicy nie bedg mowi¢ wprost o trudnosciach.
Zastandw sie, jaka jest kultura Waszego zespotu, zanim podejmiesz decyzje.
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Szkolenia okiem praktyka

Jaki jest Twoj najwiekszy btad w organizacji
szkolenia, ktory teraz by sie nie wydarzyt?
Realizacja dla samej realizacji, zeby zrealizowac¢
np. zalecenie audytowe — projekt rozwojowy bez
przemyslenia, zrealizowany tylko dlatego Zzeby
odhaczy¢ zadanie z listy. No i oczywiscie
szkolenie realizowany w pos$piechu - tzw. wyscig
z czasem, bo s3 np. srodki do wydania
i wytgcznie do dnia xx-XX-XXXX.

Anna Wituta
Kierowniczka Wydziatu
Proceséw HR, Centrum

Informatyki Resortu Finanséw

W Poradniku zaznaczamy, ze szkolenie
zorganizowane bez konkretnego celu prawie
zawsze konczy sie niczym. Zgadzasz sie? Jak

wyglada to u Ciebie w praktyce - od czego m odwiedz na Linkedin
zaczynasz, zanim w ogole zaczniesz szuka¢
trenera?

Petna zgoda. Potrzeba realizacji szkolenia zawsze z czego$ wynika. Zanim przystgpie do
przygotowania zatozen, celéow, zarysu programu do uruchomienia zapytania ofertowego
zawsze rozmawiam i badam potrzeby zaréwno managera, jak i pracownikoéw (jezeli
chodzi o realizacje projektu rozwojowego dla wskazanego Zespotu). Kazdy postawiony
przed szkoleniem cel musi przynies¢ efekty. Dlatego uzgadniam, co ma sie wydarzy¢ po
zrealizowaniu szkolenia? Na co ma ono wptyna¢? Co ma sie zmienié?

Jak przekonujesz zarzad, ze tansze szkolenie moze by¢ drozsze?

Kierowanie sie tylko ceng — oczywiscie wazny aspekt z punktu widzenia biznesowego -
nie jest dobrym rozwigzaniem. Na rynku funkcjonujg rézne firmy, dziatajace w sektorze
prywatnym, publicznym. Te z rynku publicznego dokonujac zakupdédw muszg uruchamiaé
zamowienia publiczne, w ktorych cena gra istotng role. Na zakupy, w tym ustug
szkoleniowych, trzeba patrze¢ racjonalnie i w przypadku uruchamiania procesu zakupu,
w tym zamowienia publicznego, rozsadnie okreslic kryteria oceny ofert, zaréwno te
merytoryczne, dot. programu, wymagan co do wykonawcy szkolenia, trenera ale i ceny.
Dla mnie kwestie zwigzane zwtaszcza z doswiadczeniem trenera, jego kompetencjami,
wykorzystywanymi narzedziami i metodami sg najwazniejsze. Realizacja najtanszego
szkolenia moze skonczy¢ sie sztukg dla sztuki - odhaczeniem jego realizacji (i
zapomnieniem), potrzeba realizacji kolejnego projektu z tego samego rodzaju, i — co
chyba najgorsze - zniecheceniem pracownikéw do udziatu w kolejnych dziataniach
rozwojowych.

Gdybys miata wybrac¢ jeden element, ktory najbardziej decyduje o tym, czy
szkolenie przyniesie realna zmiane — co by to byto?

Czy pracownik chce w nim wzigé udziat i czuje taka potrzebe.
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Jaki jest wedtug Ciebie najwiekszy btad, ktory
sprawia, ze budzety szkoleniowe w przemysle sa
sprzepalane”?

Pozwole sobie wskazac kilka:

e brak czasu na realizacje szkolen,

e zostawianie wszystkiego na ostatnia chwile,

e brak przemyslanego planu szkolen potwierdzonego
gruntowna analizg potrzeb pracownika, menedzera i
organizacji a takze kierownikdéw rozwoju firmy

e czesto w firmach funkcjonuja formatki, ktore
wypetniajg pracownicy, by tylko cos wpisaé, bo
menedzer kazat. Znowu sztuka dla sztuki. Wpiszcie,
bo trzeba wykorzystac budzet. Wopisuje
pracownikowi, bo powiedziat, ze chce wzigé¢ udziat.
Wpisuje pracownikowi, bo tak wyszto podczas
rozmowy oceniajace;.

e Brak rozmow o potrzebach - wypetnianie rubryczek
w excelu

e Brak stanowiska w firmie zajmujacego sie rozwojem
i doradztwem - osoby z wiedzga, ktéra moze wspierac
pracownikow w wyborze dobrego dla nich szkolenia
— pracownik czesto szuka dla siebie szkolenia w
gogle, bez sprawdzenia trenera, firmy, na oko.

Follow-up po szkoleniu to w polskich firmach standard czy wyjatek? Dlaczego tak
trudno go egzekwowac?

W naszej organizacji follow-up po realizacji np. Programu Rozwoju Menedzeréw to
Swietna praktyka, ktora pozwala utrwala¢ wiedze. Daje przestrzen na dzielenie sie wiedza,
rozwiewania watpliwosci. Mysle, ze bariera do wykorzystywania follow-up jest czas
i oczywiscie pieniadze (tego typu ustugi podbijajg koszt projektu rozwojowego).

Jaka masz jedna, sprawdzong metode na to, by pracownik po powrocie z
warsztatu realnie zmienit cos w swojej pracy, zamiast odtozy¢ materiaty na
potke?

Spotkanie z Zespotem i podzielenie sie wrazeniami po szkoleniu i wskazanie, do jakich
procesow mozemy zastosowac¢ zdobyta wiedze.

Nierzadko pracownicy bywaja sceptyczni wobec ,gier”. Jak przekonujesz np.
inzynierow, ze symulacja biznesowa uczy lepiej niz 8 godzin wyktadu z Power
Pointem?

W gre trzeba sie zaangazowac, wtozy¢ wiecej wysitku, odcig¢ sie od rozpraszaczy.
Podczas wyktadu mozna sobie co$ na boku poklika¢, sprawdzi¢ poczte itd.

Czy udaje mi sie ich przekonac¢? Trudno to powiedzie¢. Organizujgc spotkania czy projekty
HR zawsze prosze o wygospodarowanie czasu i przestrzeni, tak by méc sie skupi¢ na tym
0 czym rozmawiamy, zeby nie traci¢ pozniej czasu na powielanie kilkukrotne tych samych
informacji.
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To jest wyzwanie, bo obecnie rozpraszaczy i bodzcow jest naprawde duzo. Sama mam
z tym problem, zwtaszcza jak na gtowie mam milion projektow @

Czy obecnos¢ przetozonego na sali szkoleniowej pomaga czy szkodzi? Co Ci mowi
doswiadczenie?

To zalezy @ zalezy jakie przetozony ma relacje ze swoimi pracownikami. Czy w swojej
praktyce manadzerskiej stawia na otwartos¢, dzielenie sie wiedzg, daje przestrzen do
popetniania btedow, czy pracownicy funkcjonuja w otwartej i partnerskiej kulturze
organizacyjnej. Zalezy to réwniez od tematu szkolenia — czy jest to szkolenie podnoszace
kompetencje spoteczne (np. wspodtpraca w zespole - tutaj jestem za tym, zeby
pracownicy sami pracowali podczas szkolenia), czy szkolenie merytoryczne/techniczne
(tutaj, jezeli celem jest np. wyréwnanie wiedzy, wyznaczenie kierunku dziatania w danym
obszarze — moze by¢ manager obecny).

Jak sprawdzasz, czy inwestycja w szkolenie
faktycznie sie zwrocita (poza standardowa ankieta
satysfakcji)?

Jestem zwolenniczkg ewaluacji, sprawdzania na co
przetozyt sie udziat w szkoleniu, w perspektywie 3
miesiecy, 6 miesiecy czy roku po z perspektywy
pracownika i menedzera. Pozwala mi to sprawdzié, czy
zaktadane cele i efekty zostaty osiggniete i czy jest sens
rekomendowaé tego typu szkolenia. Jest to dziatanie
pracochtonne ale moim zdaniem konieczne.

AT
L
E. .

szkolenia@perfectusgroup.pl 10


https://perfectusgroup.pl/index.html

_—

:...! 8-10 os6b

W

\: P E R F E CT U S Poradnik organizacji szkolen wewnetrznych

GROUP

Czy przetozony powinien by¢ na sali?

Nie ma jednej odpowiedzi. Przetozony w grupie moze by¢ wartosciowy - szczegdlnie
jesli sam jest otwarty na feedback i ma duze zaufanie zespotu. Ale moze tez
~usztywnié" grupe tak, ze pracownicy nie bedg mowi¢ wprost o trudnosciach.
Zastanodw sie, jaka jest kultura Waszego zespotu, zanim podejmiesz decyzje.

Rozmiar grupy

Z

Liczb
iczba Ocena i konsekwencja

uczestnikow

Idealna grupa. Duzo miejsca na ¢wiczenia, dyskusje i indywidualng
prace trenera z uczestnikami.

11-12 oso6b Wcigz dziata dobrze. Akceptowalny gérny limit.
, Duza grupa, czesto redukujgca zaangazowanie i dynamike. Czesé
13-16 oséb -y ] .
uczestnikow ,chowa sie w ttumie".

17+ osoéb Rozwaz dwie oddzielne grupy. To lepsze rozwigzanie dla obu stron.

Uwaga o kulturze organizacyjnej

Jesli w firmie panuje kultura szukania winnych, pracownicy na szkoleniu nie beda
szczerzy. Zanim zainwestujesz w szkolenie z komunikacji czy feedbacku, upewnij sie, ze
warunki do jego wdrozenia w ogole istniejg. Doswiadczony trener moze w tym pomoc -
ale nie zdziata cudow w jednej sesji, jesli srodowisko temu nie sprzyja.

szkolenia@perfectusgroup.pl "
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Poszukiwanie wykonawcy

Kto wezmie udziat i dlaczego to wazniejsze niz myslisz.

Rynek szkolen jest duzy i bardzo réznorodny. Znajdziesz na nim zaréwno trenerow
z prawdziwa pasjg i doswiadczeniem, jak i firmy, ktére sprzedajg te same slajdy od
dziesieciu lat. Dobre poszukiwanie zajmuje troche czasu - ale ten czas zwraca sie
wielokrotnie.

SKAD BRAC REKOMENDACJE

Najlepszym zrédtem zawsze sg konkretne polecenia od oséb, ktore juz skorzystaty
z ustug danego trenera lub firmy. Zapytaj w swojej sieci kontaktéw - na LinkedIn, przez
znajomych w branzy, na grupach dla HR. Pytaj o konkrety: nie ,,czy polecasz?", ale ,jak
wygladato to szkolenie? Co sie zmienito po?".

Najlepsza metoda. Pytaj wprost o konkretne efekty,

Polecenia . , .
nie ogélne wrazenia.
. Szukaj osob z doswiadczeniem w Twoim temacie, obserwuj co
LinkedIn .
pisza.
Weryfikuj opinie, ale tez patrz na tresci merytoryczne - blog,
Google yTikuj op p ytory g

webinary, artykuty.
Historia wspotpracy Sprawdz, czy ktos w firmie juz korzystat. Jakie byty efekty?

Trener jako prelegent daje wglad w poziom merytoryczny -

Konferencje HR
! bezptatnie.

ZAPYTANIE OFERTOWE - ROB TO PO SWOJEMU
Jesli wyslesz do kilku firm maila ,,prosze o oferte na szkolenie z zarzgdzania projektem
dla 10 osob", dostaniesz kilka ofert, ktorych nie bedziesz w stanie ze sobg porownac -

kazda napisana inaczej, z inng strukturg cen, innym poziomem szczegétowosci.

Zdecydowanie lepiej jest wysta¢ wtasne zapytanie ze standardem, jakiego oczekujesz:
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Przyktadowy standard formatu oferty

(]

Opis, jak Wykonawca rozumie
Wasza sytuacje - to test, czy
w ogoble czytajg ze zrozumieniem.

Wstepny program szkolenia:
tematy, metodologia, proporcja
teorii do ¢wiczen.

Sylwetka trenera dedykowanego
do realizacji - z doswiadczeniem
w tej dziedzinie.

Cena za dzien szkoleniowy (netto).

Koszty dodatkowe: dojazd, nocleg,
materiaty, ewentualny follow-up.

Termin dostarczenia oferty -
wyznacz konkretng date, nie ,jak
najszybciej".

Poradnik organizacji szkolen wewnetrznych

Jesli firma odmawia
formatu

Zdarza sie, ze firma
szkoleniowa mowi, ze ,ma
swoj standard ofert i nie moze
go zmieniac". To jasny sygnat:
taka firma jest skupiona na
sobie, nie na kliencie.

Masz prawo wymagac
informacji w formie, ktéra Ci
odpowiada - szczegblnie gdy
chcesz poréwnac kilka
propozycji.

szkolenia@perfectusgroup.pl
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Szkolenia okiem praktyka

Jaki jest Twoj najwiekszy btad w organizacji
szkolenia, ktory teraz by sie nie wydarzyt?
Przez dtugi czas nie sprawdzatem doktadnie, kto
bedzie uczestnikiem szkolenia. Wiedziatem, ze
przyjda pracownicy, ale jacy doktadnie? Jakie maja
cele, myslenie, postawy, poziom zaangazowania?
To juz nie zawsze. Dzi$ sposéb prowadzenia
szkolenia, cele, narracje, argumenty dopasowuje do

specyfiki grupy.

. . L. . Pawet Jaczewski
W Poradniku mozna przeczytaé, ze szkolenie Trener Linkedin

zorganizowane bez konkretnego celu prawie

. At . Sharebee
zawsze konczy sie niczym. Zgadzasz sie? Jak
wyglada to u Ciebie w praktyce - od czego m Odwiedz na Linkedin
zaczynasz, zanim w ogole zaczniesz szukac '
trenera?

Zgadzam sie. Zanim cokolwiek zaczynam, pytam: ,Mamy dzi$ taki, a taki dzien — co
chcielibyscie osiggna¢ za rok tego samego dnia?". Jesli ktos nie potrafi odpowiedzie¢
na to pytanie, od razu pojawia sie watpliwos¢, czy to szkolenie jest w ogdle na tym
etapie potrzebne.

Przy wyborze trenera kieruje sie dwoma rzeczami: czy trener szkolit i zna branze, ktérg
reprezentuje i rekomendacjami ludzi, ktérzy przechodzili przez podobne szkolenia
wczesniej.

Czy obecnos¢ przetozonego na sali szkoleniowej pomaga czy szkodzi? Co Ci
mowi doswiadczenie?

To zalezy od cztowieka. Sg przetozeni do rany przyt6z (wiekszos¢), i tacy, ktérzy maja
taki kij wiadomo gdzie (czesto tej kij nie wynika z ich postawy, tylko z procedur firmy,
na ktorych strazy stojg). W przypadku tych drugich otwarta rozmowa o problemach
grupy jest wyzwaniem. Zdarzato mi sie prowadzi¢ szkolenia, w trakcie ktorych
przetozony byt dostownie hamulcowym: grupa zaczynata sie otwierac, tapata rytm, a
on wchodzit blokowat czesto dobre pomysty. Ale jak wspomniatem - to wyjatki.
Wiekszos¢ szefow wspiera grupe, a swiadomos¢ tego, jak zachowac¢ sie na sali
szkoleniowej, rosnie — coraz rzadziej spotykam kogos, kto przychodzi, zeby gani¢ czy
kontrolowac, zamiast wspierac.

Jak przekonujesz zarzad, ze tansze szkolenie moze by¢ drozsze?

Mysle, ze zarzady juz rozumiejg, ze szkolenie w ktérym kryterium wyboru jest 100%
cena bardzo rzadko osigga zatozone cele (o ile takie w ogdéle s3). Tu nie chodzi nawet o
“przepalong” kwote za szkolenie, tylko dos$¢ czesto o zmarnowany czas pracownikow,
ktorzy np. bedg postawieni przed koniecznoscig powtdrzenia dnia szkoleniowego z
innym trenerem.
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W kontekscie szkolen Linkedlna z ktérego szkole, tak wazne jest dla mnie omodwienie
celow,jakie chce osiggnac klient w perspektywie roku. A ja w catym procesie jestem dla
klienta partnerem biznesowym. Nie tylko szkole, ale tez czesto pomagam biznesowo -
tacze kropki. Zalezy mi, by wiedza ze szkolenia szta dalej, a nie byta jak wizyta w Las
Vegas (a wiadomo - to co byto w Las Vegas - zostaje w Las Vegas).

Uzywam tez Testu Sinatry — koncepcji z ksigzki “Przyczepne Historie”. Sinatra $piewat
-New York, New York", bo jesli uda ci sie w Nowym Jorku, uda ci sie wszedzie.
Przektadam to na swojg praktyke: jesli udato mi sie na LinkedIn pozyska¢ +110
klientéw, trafi¢ na scene | Love Marketing i wielu innych czy do podcastéow - to mam
dowdd, ze wiem, co robie. Sam przeszedtem te droge i sam osiggnatem tu wyniki
i zalezy mi, by osoby, ktore ze mng wspotpracujg tez miaty wyniki.

Follow-up po szkoleniu to w polskich firmach standard czy wyjatek? Dlaczego
tak trudno go egzekwowac?

Moim zdaniem to coraz czesciej standard. Kiedy sprzedawatem lub prowadzitem
szkolenia, od razu wbudowywatem w plan cos$, co nazywam ,dogrywka" — spotykamy
sie dwa, trzy tygodnie po szkoleniu i rozmawiamy: co sie udato wdrozy¢, czego nie
i dlaczego. Jest na YouTube swietne wystgpienie Nikolaya Kirova sprzed 8 lat o tym,
dlaczego szkolenia nie dziatajg (bo koncza sie na sali szkoleniowej). To szczegblnie
wazne przy szkoleniach z wystgpien publicznych czy storytellingu, gdzie efekty nie
przychodzg od razu, a wazne jest podsycanie ognia gorliwosci w uczestnikach.

Jaka masz jedna, sprawdzona metode na to, by pracownik po powrocie
z warsztatu realnie zmienit co$ w swojej pracy, zamiast odtozy¢ materiaty na
potke?

Kluczem jest pierwszy maty krok. Na Linkedlnie nie mowie uczestnikowi, Zzeby
przygotowat od razu siedem postow — prosze, zeby skomentowat trzy. Jesli chce
napisa¢ jeden post, moge by¢ jego przewodnikiem: niech pisze, odezwie sie do mnie,
pomoge, doradze. Wspominatem o tym, Zze jestem cztowiekiem, ktéry nie konczy
pomagania na “sali szkoleniowej”. Ale to uczestnik musi wykona¢ robote. Chodzi o to,
zeby pierwsze zadanie nie przekraczato jego mozliwosci. Dalej sg kolejne i kolejne mate
kroki, a te najczesciej jest coraz tatwiej wykonywaé. A potem sie okazuje, ze z 3
komentarzy kto$ przechodzi na 3 samodzielnie pisane rewelacyjne posty w tygodniu,
a nawet wystgpienia publiczne.

Jak sprawdzasz, czy inwestycja w szkolenie faktycznie sie zwrdcita (poza
standardowa ankieta satysfakcji)?

Ankieta satysfakcji jest dla mnie wazna, ale czasem to narzedzie na alibi — feedback
biore pod uwage, ale sam w sobie mi nie wystarczy. To, czego naprawde szukam, to
jedna, dwie, moze trzy osoby, ktore po szkoleniu co$ realnie osiggnety - w zaleznosci
od celu; zdobyty wartosciowe kontakty, klienta / klientéw, / zostaty zaproszone do
podcastu, wyszty na scene i niezle sobie poradzity. Takich przyktadow z Linkedina
mam sporo. | dlatego tak wazne jest to pytanie o cele. Przez wiele lata bytem
handlowcem i skonczyt sie czas szkolenia, by szkoli¢. Szkolenia majg przynosi¢ efekt.
Nie zawsze od razu, nie zawsze spektakularny, ale musimy wiedzie¢, co chcemy
osiggnac i do tego dazyc.
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Jaki jest wedtug Ciebie najwiekszy btad, ktory sprawia, ze budzety szkoleniowe
w przemysle s3 ,,przepalane”?

Na rynku jest nieco trenerow, ktorzy sa swietnymi teoretykami. Bardzo lubie stowa, ze
nie ma nic bardziej praktycznego niz dobra teoria i sama teoria jest oczywiscie wazna,
ale problem pojawia sie w momencie, gdy brakuje jej przetozenia na praktyke.

Pamietam to z mojej kariery - przez 4 lata sprzedawatem jako handlowiec
i organizowatem duze szkolenia zamkniete dla firm (i cykle szkoleniowe). Sam wtedy
bytem doraznie trenerem, ale sporo sie dowiedziatem o pracy trenera ogladajac przez
te 4 lata najlepszych treneréw w akcji (wtedy byt tez czas pandemii i wiele szkolen
przeszto do online’u). Podam przyktad:

Szkolenie ,Finanse dla niefinansistow", ktére moja firma “poprawiata” po trenerze
z innej firmy. Podobno to byt $wietny ekspert, tylko z relacji klientki styszatem, ze
zaczat do grupy mowic... jezykiem zatwardziatego finansisty, bo to byt jego jezyk. Grupa
g0 nie rozumiata. Weryfikacja doswiadczenia trenera przyszta bardzo szybko.

Najlepsi trenerzy, z jakimi miatem do czynienia, sami proponowali telekonferencje
z klientem — nie po to, zeby go przekonac¢ do siebie, ale zeby zobaczy¢, jakie ma
problemy, wyzwania, cele szkoleniowe, a nawet przekonania, i do tego dostosowac
program. Czesc¢ dziata wedtug powtarzalnego schematu: program na szablonie, wysytka
oferty i robimy. W nielicznych sytuacjach to dziatato.

Ja pamietam jednak ochy i achy po szkoleniu np. z podatkdéw niemieckich. Trener,
genialny moim zdaniem - Pawet Suliga prosit mnie jako owczesnego organizatora:
“Pawet, umow telekonferencje z klientem, bo chciatbym poznaé¢ Jego wyzwania”.
| potem pod to co powiedziat klient - projektowat szkolenie.
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Partner e-booka: 3:3 Sha rebee

Poznaj Sharehbee i rob z nami
buzz na Linkedin!

Sharebee to pierwsza w Polsce platforma, z ktdora wdrozysz programy Employee
Advocacy, Customer Advocacy i Social Selling.

Z Sharebee dotrzesz do grupy docelowej w autentyczny sposob i na duza skale, bez
wzgledu na to, czy sa to klienci, kandydaci lub partnerzy. Sprawisz, ze pracownicy
poczujg sie komfortowo w social media i beda sie dzieli¢ historiami dotyczgcymi ich
projektoéw, pasji, osiggnie¢. Wierzymy (i mamy na to dane!), ze najlepsi ambasadorzy
Twojej marki siedzg przy biurkach obok.

Warsztaty LinkedIn ®

Jestesmy praktykami. Nie robimy szkolen, tylko warsztaty, ktére uczestnicy oceniaja na
9.2 w 10-stopniowej skali. Przeprowadzamy ok. 100 zamknietych warsztatéw rocznie,
dbajac o ich jakos¢, merytoryke i zaangazowanie uczestnikdéw.

Caty nasz zespot dziata aktywnie w social mediach, testuje rozwigzania, dzieli sie wiedza.
Wszystko po to, zeby warsztaty prowadzi¢ w oparciu o realne case’y, a nie madrosci
zaczerpniete od amerykanskich guru.

Wiemy tez, jakie przeszkody (mentalne i organizacyjne) trzeba pokonaé, zeby zaczaé
aktywnie dziata¢ na LinkedIn. Rozbrajamy typowe obawy, sprawiamy, ze pracownicy czujg
sie komfortowo w social mediach, rozumieja mechanike ich dziatania. Dajemy im gotowe
algorytmy dziatania, udostepniamy narzedzia, budujemy nawyki tak, by mogli dziataé

regularnie i skutecznie.
W

Co jeszcze zyskujesz
z platforma Sharehbee?

Biblioteka tresci
Baza gotowych, zgodnych z firmowym tone
C =< of voice postow dla Twoich ambasadoréw.

o2 Zaawansowana analityka

.ﬂﬂﬂ.[l. Informacje, jakie zasiegi i w jakim czasie

== generuje cata firma, konkretny dziat czy osoba.
Ktore tresci najlepiej sie klikaja, co angazuje
spotecznosc i jaki osiggasz ekwiwalent
reklamowy.

Samodzielna publikacja
Kreator do tworzenia, planowania
i publikowania postow we wtasnym stylu.

I

Aplikacja mobilna
Publikacja tresci i zarzadzanie catym
programem nawet ,w locie”.

[

mAla
Sztuczna inteligencja, ktéra pomoze
przygotowac tresé przy braku weny lub czasu.

Bl

h Grywalizacja
Algorytm nalicza punkty i buduje rankingi
o
w zaleznosci od aktywnosci i efektywnosci

ambasadoroéw, co pozwala nagradzac Uméw demo )

najbardziej zaangazowane osoby.



https://shr.bi/9byNFs
https://shr.bi/9byNFs
https://shr.bi/3jPVre
https://shr.bi/9byNFs

\: P E R F E CT U S Poradnik organizacji szkolen wewnetrznych

GROUP

Wybor wykonawcey

Na co patrze¢ i jak nie da¢ sie zwiesc.

Masz kilka ofert. Teraz zaczyna sie wtasciwa analiza.

Najczestszy btad jaki popetniajg firmy: traktowanie ceny jako gtéwnego wyznacznika
wyboru wykonawecy.

Nie dlatego, ze cena nie ma znaczenia — oczywiscie ma. Ale koszt ztego szkolenia jest
zawsze wyzszy niz cena dobrego.

PIEC KRYTERIOW OCENY

Czy oferta odnosi sie do Waszego

Indywidualizacja oferty 30% konkretnego problemu? Czy widac, ze
ktos$ jg przemyslat?

Nie tylko liczba lat, ale konkretne branze

Doswiad iet 25%
oswiadczenie trenera ’ i przypadki. Zapytaj o przyktady.
Program i metodologia 205 Jaka proporcja teorii do ¢wiczen? Czy sa
case studies z Waszej branzy?
. S
e e AT 15% Czy Wyko,na:wca. oferl.JJe ko.r.1tynuaqe.
To mowi duzo o filozofii pracy.
Cena catosciowa 10% Wszystkie sktadniki tgcznie - dzien,
(]

dojazd, materiaty, follow-up.

ROZMOWA Z TRENEREM PRZED DECYZJA

Warto - nawet jesli oferta wyglada swietnie. Nie musisz przeprowadza¢ formalnej
rekrutacji; wystarczy 20 minut spotkania zdalnego. Obserwuj jednag rzecz: czy trener
pyta o Waszg sytuacje, czy opowiada gtéwnie o sobie?
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Dobry trener stucha wiecej niz moéwi. Pyta o kontekst, o uczestnikéow, o to, co byto
realizowane wczesniej. To nie jest test - to po prostu sposéb myslenia kogos, kto
naprawde chce zaprojektowaé dobre szkolenie, a nie odegra¢ gotowy program bez
dopasowania do potrzeb Twojej firmy i uczestnikow.

Czerwone flagi, ktore
powinny Cie zatrzymac

e Standardowa oferta bez odniesienia do
Waszej sytuaciji.

e Trener, ktory mowi o sobie wiecej niz pyta
o0 Was.

e Brak informacji o follow-up.

e Niemoznos¢ rozmowy z konkretnym
trenerem (tylko z handlowcem).

e Bardzo niska cena przy jednoczesnej
obietnicy wszystkiego.
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Jak mozemy pomeéc rosnaeé
Twojej firmie?

Poprawa efektywnosci w 12 tygodni

Intensywny program wdrozeniowy poprawy wynikow poprzez
koncentracje na  kluczowym problemi z osigganymi
A mierzalnymi efektami.

' J Diagnoza, wdrozenie i utrwalenie - razem z Twoim zespotem.
Redukcja kosztow, wzrost produktywnosci, poprawa jakosci.

‘ Automatyzacja pracy w 2-6 tygodni

i Eliminujemy reczna, powtarzalng prace biurowa. Wdrazamy
i Power Automate i rozwigzania Al w srodowisku Office 365 -
' przeptywy danych, automatyczne raporty, powiadomienia,
systemy zgtoszen, ofertowanie, integracje miedzy systemami.

mrj ~—
B b

System Organizacji Firmy

Kompleksowa analiza, budowanie i wdrazanie systemu
procesow dla Twojej organizacji. Diagnoza stanu obecnego,
mapowanie procesow, projektowanie struktury, standardy
zarzadzania i kultura ciggtego doskonalenia.

r eétusgroup.pl
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Organizacja szkolenia

Szczegoty, ktore robig réznice.

Etap organizacji bywa niedoceniany - szczegélnie gdy ktos$ robi to po raz kolejny
i wydaje mu sie, ze to ,kwestia wystania maila i zarezerwowania sali". Tymczasem
wtasnie tutaj najczesciej rodzg sie problemy, ktore trener widzi od pierwszych minut:
uczestnicy nie wiedzg po co sg, sala jest za mata, kto$ ciggle wychodzi bo ma inne
obowiazki.

CZAS | MIEJSCE

Kiedy planowa¢ szkolenie?

I T

Dni tveodnia Srodek tygodnia (wtorek—czwartek) wypada lepiej niz poniedziatek
ye i piatek. Mniej nagtych spraw, wyzsze skupienie.
Dopasuj do rytmu pracy uczestnikow. Jesli wiekszos¢ pracuje do

Godzi . . o . .
oaziny godziny 15:00 nie organizuj szkolenia w godzinach 9:00 — 17:00.

Ludzie maja coraz wiekszy problem ze skupieniem. Dlatego coraz

Czas trwania e L . ;
czesciej organizuje sie szkolenia 7-8h zegarowych (z przerwami)

szkolenia . .
zamiast modelu 8 godzinnego.
Unikaj. Szkolenie weekendowe to prywatny czas pracownikow.
Weekendy ! . . .. . y d ; .
Poziom zaangazowania jest nizszy, urazy zostaja.
., Omijaj szczyty urlopowe, okresy zamknie¢ finansowych, najwieksze
Sezonowosc I3 yvy P y € y wie

szczyty produkcyjne.

Sala szkoleniowa

Minimalna powierzchnia: ok. 2-2,5 m? na osobe plus przestrzen dla trenera
i flipcharta.

Kazdy uczestnik widzi ekran lub tablice bez skrecania szyi.
Sprawd?z to fizycznie, siadajgc na réznych miejscach.

Wentylacja lub klimatyzacja dziata.
Zbyt ciepte powietrze = sennos¢. To realny problem, nie przesada.

Minimalne zaktocenia z zewnatrz - nie korytarz przy kantynie, nie sala obok
gtosnej maszyny.

Rzutnik lub telewizor, sprawdzony sprzet, zapasowy kabel HDMI.

Joguodod

Flipchart z papierem i co najmniej trzema kolorowymi markerami - swiezymi.
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KOMUNIKACJA DO UCZESTNIKOW
To jeden z elementdw najczesciej robionych zle. Widziatem wiele razy, jak pytam grupe
na poczatku szkolenia ,,co wiecie o dzisiejszym dniu?" - i stysze: ,Dostalismy maila, ze

jest szkolenie. Nie bardzo wiadomo o czym i po co".

Taki start to stracona pierwsza godzina. Uczestnicy muszg dopiero zrozumie¢ kontekst,
trener musi to odrabiac¢ za Ciebie. Wystarczy dobry komunikat wczesnie;j.

Konkretny powod organizacji szkolenia - problem lub wyzwanie

DLACZEGO firmy opisany wprost.
JAK Jak szkolenie pomoze temu zaradzié.
co Temat i ogolny zarys programu.
KIEDY Data, godziny, czas trwania.
GDZIE Sala, budynek, jak dojechac i zaparkowac.
KTO Kto prowadzi - kilka zdan o trenerze.
| JESZCZE Catering, zwolnienie ze standardowej pracy, co zabrac ze soba.

PODSTAWOWE POTRZEBY - NIEDROGIE, ALE WAZNE

Styszatem to wiele razy od uczestnikow: ,,Oni nas szkola, ale nawet wody nie dali",
~caty dzien szkolenia, a ja nie wzigtem ze sobg jedzenia — myslatem, ze bedzie obiad”.
Brzmi trywialnie. Ale wptywa na nastrdj i skupienie catej grupy. Catering na poziomie
35-40 zt na osobe za dzien to nie ekstrawagancja - to elementarna dbatosc.

T T

Kawa i herbata Dostepne caty dzien, nie tylko na przerwie.
Woda na stotach Kazdy uczestnik powinien mie¢ wode w zasiegu reki.
Przekaski Cos$ na rano i na przerwach - owoce, ciastka, cokolwiek.
Obiad Petna przerwa, minimum 45 minut. Nie skracaj jej.
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Szkolenia okiem praktyka

Jaki jest Twoj najwiekszy btad w organizacji
szkolenia, ktory teraz by sie nie wydarzyt?

Na poczatku organizacji szkolen popetnitam
klasyczny btad: traktowatam zapis jako
deklaracje udziatu, a nie jako proces do
zarzadzania. Brakowato mi systematycznych

przypomnien i wieloetapowego potwierdzania
obecnosci, szczegbélnie w  ostatnich 24
goc’izmajlch. .Efejkt?. Nawet po’c?wa .z,ap|.sany<.:h Joanna Stawinska-Tupaj
0sOb nie pojawita sie na szkoleniu. Dzi$ wiem, ze Koordynator marketingu
skuteczny follow-up (mailowy i telefoniczny) jest WObit
nie dodatkiem, ale kluczowym elementem .

.. m Odwiedz na LinkedIn
frekwencji.

Gdybys miata wybra¢ jeden element, ktory najbardziej decyduje o tym, czy
szkolenie przyniesie realna zmiane — co by to byto?

Kluczowy jest jasno zdefiniowany cel szkolenia — rozumiany tak samo przez
uczestnikow, ich przetozonych i trenera —oraz jego przetozenie na konkretne dziatania.
Samo zdobycie wiedzy nie zmienia organizacji, zmienia jg dopiero wdrozenie.

Dobrym przyktadem jest szkolenie, w ktorym uczestniczytam, byto ono podzielone na
dwa etapy w odstepie 6 tygodni. Po pierwszym spotkaniu uczestnicy otrzymali
konkretne zadania wdrozeniowe, a zespdt miat wyznaczonego lidera odpowiedzialnego
za ich realizacje. Drugie spotkanie stuzyto weryfikacji efektow, analizie postepdw
i doprecyzowaniu dalszych dziatan przy wsparciu trenera. To wtasnie ten element, tj.
egzekucja miedzy szkoleniami, przesadzit o realnej zmianie.

Nierzadko pracownicy bywaja sceptyczni wobec ,,gier”. Jak przekonujesz np.
inzynierow, ze symulacja biznesowa uczy lepiej niz 8 godzin wyktadu z
PowerPointem?

Sceptycyzm znika, gdy uczestnicy widza bezposrednie przetozenie na swojg prace.
Inzynierow nie trzeba przekonywac¢ argumentami, wystarczy da¢ im mozliwosé
dziatania.

Dlatego szkolenia projektujemy tak, aby jak najwiecej czasu poswieci¢ na praktyke:
programowanie robotow, konfiguracje czujnikdw, rozwigzywanie realnych problemow
aplikacyjnych. Elementy symulacyjne i c¢wiczenia zespotowe dziatajg, poniewaz
odzwierciedlajg rzeczywiste wyzwania. Najlepszym dowodem skutecznosci jest
feedback uczestnikow. Najczesciej wskazujg oni, ze czes¢ praktyczna mogtaby byc¢
jeszcze dtuzsza.
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Jak sprawdzasz, czy inwestycja w szkolenie faktycznie sie¢ zwrdcita (poza
standardowg ankieta satysfakcji)?

Najbardziej wiarygodnym wskaznikiem zwrotu z inwestycji jest realne wdrozenie wiedzy
w praktyce. Jesli uczestnicy samodzielnie realizujg zadania bez koniecznosci wsparcia
w podstawowych obszarach objetych szkoleniem, oznacza to, ze kompetencje zostaty
skutecznie zbudowane.

Drugim poziomem jest wptyw na biznes, przede wszystkim skrocenie czasu wdrozen,
mniejsza liczba btedow czy ograniczenie potrzeby wsparcia technicznego. To wtasnie te
mierzalne efekty pokazujg rzeczywista wartos¢ szkolenia.
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Realizacja

Co zrobi¢ w dniu szkolenia.

Jesli poprzednie etapy zostaty dobrze zrobione, dzien szkolenia jest w duzej mierze

przyjemna finalizacja. Ale jest kilka rzeczy, ktorych nie warto odpuszczac¢ nawet wtedy,
gdy wszystko idzie gtadko.

HARMONOGRAM ROLI ORGANIZATORA

T T S

30 min przed Sprawdzenie sali, sprzetu, cateringu. Powitanie trenera
startem i omowienie logistyki.

Otwarcie szkolenia  Krotkie powitanie, cel szkolenia, agenda, informacje praktyczne.

W trakcie szkolenia Jestes$ do dyspozycji, ale nie siedzisz na sali przez caty dzien.

Wpadnij do uczestnikow. Zapytaj jak idzie.
Ztap nieformalne sygnaty.

Przerwa obiadowa

Zakonczenie Podziekowanie trenerowi i uczestnikom. Zebranie ankiet.

Po szkoleniu Krotki debriefing z trenerem - wstepne wnioski, uwagi, sygnaty.

OTWIERANIE SZKOLENIA - NIE POMIJAJ TEGO

Organizator, ktéry otwiera szkolenie, robi co$ bardzo waznego: pokazuje uczestnikom,
ze firma traktuje ten czas powaznie. Nie musisz moéwic¢ dtugo. Wystarczy dwie minuty,
w ktorych powiesz dlaczego to szkolenie, co chcecie osiggnac i ze zalezy Wam na tym,
zeby uczestnicy wyciagneli z niego jak najwiece].

To buduje kontekst. Trener nie musi tego robi¢ za Ciebie - a jesli musi, to pierwsze 20
minut schodzi na budowanie tego, co mogtes$ zbudowac¢ w dwie minuty wczesnie;j.

ANKIETA OCENY SZKOLENIA

Zbieraj feedback po kazdym szkoleniu. Nawet jesli wydaje Ci sie, ze wszystko
przebiegto dobrze - moga by¢ rzeczy, ktérych nie widziates.
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Przyktadowa prosta ankieta na zakonczenie szkolenia (wazne, zeby byta anonimowa).

ANKIETA OCENY SZKOLENIA

Szkolenie Data

Poziom merytoryczny szkolenia

Praktycznosc¢ tresci - moge to wdrozyc¢

Organizacja (sala, czas, catering)

Praca trenera

Co byto dla Ciebie najbardziej wartosciowe?

Co mozna byto zrobi¢ lepiej - merytoryka szkolenia?

Co mozna byto zrobi¢ lepiej - organizacja szkolenia

Czy polecit(a)bys to szkolenie? TAK / NIE / NIE WIEM

Jaki temat chciat(a)bys rozwing¢ przy kolejnej okazji?
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Szkolenia okiem praktyka

Gdybys miata wybra¢ jeden element, ktory
najbardziej decyduje o tym, czy szkolenie
przyniesie realna zmiane — co by to byto?
Oczekiwania, mozliwosci i rzeczywistos¢ w tle,
czyli to, co w szkoleniach najtrudniejsze, to
doktadne i precyzyjne okreslenie celu organizacji,
a nastepnie zestawienie go z
potrzebami zespotu.

Dorota Piekarska
Head of Communication/
Strategic Consultant
TeamMakers

Bardzo czesto organizacja chce realizowac
wtasne cele, i$¢ wtasng $ciezka, jasno
wytyczong przez strategie, priorytety i zatozenia,
zapominajgc przy tym, ze zespot lub zespoty
moga zwyczajnie nie by¢ jeszcze gotowe na m‘0dwiedinaLinked|n
wdrozenie zmiany. 4

| tu dla trenera zaczyna sie najtrudniejsze zadanie: zdefiniowaé¢, jak faktycznie
zaadresowac realizacje celu - czy przede wszystkim pod wytyczne organizacji, czy
jednak pod zespdt i jego aktualne mozliwosci.

Jesli oczekujemy realnej zmiany, musimy na chwile wejs¢ w perspektywe cztonkow
zespotu, ktorzy majg wzig¢ udziat w szkoleniu, zastanowi¢ sie, co widza, co czuja, jakie
majg doswiadczenia, jakie mogg mie¢ obawy albo uprzedzenia. Dopiero na tej kanwie,
korzystajac z mapy empatii, warto zastanowic sie, jakie cele chce osiggnac¢ organizacja
i jak mozna je realnie zrealizowac.

Prawdziwe szkolenie zaczyna dziata¢ dopiero wtedy, kiedy przestaje by¢ tematem do
zrealizowania, a staje sie odpowiedzig na konkretng rzeczywisto$¢ ludzi, zespotu
i organizacji. Dopiero wtedy jest szansa, ze uczestnicy nie tylko wystuchajg tresci, ale
naprawde zabiorg co$ ze sobg do swojej codziennosci.

AR

Czy obecnosc¢ przetozonego na sali
szkoleniowej pomaga czy szkodzi?
Co Ci mowi doswiadczenie?

Kazde szkolenie jest inne. Kazde ma
inny cel, kontekst i zatozenia. Sa
szkolenia, ktérych nie wyobrazam sobie
bez przetozonych na sali. Sg tez takie,
przy ktérych warto jednak poprosi¢, aby
nie dotaczali do spotkania.
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Wiele zalezy od tego, czego dotyczy szkolenie i jakg role ma petni¢ przetozony. Czasem
jego/ jej obecno$¢ wzmacnia przekaz, pokazuje, ze temat jest wazny i daje zespotowi
poczucie, ze zmiana ma realne wsparcie. Ale czasem ta sama obecno$¢ moze
usztywni¢ grupe, zamkna¢ ludzi w bezpiecznych odpowiedziach i ograniczy¢ szczerosc.

Dla trenera bardzo ciekawe bywa poréwnanie komunikacji, wspdtpracy i relacji w obu
sytuacjach: kiedy przetozony jest na sali i kiedy go/jej nie ma. To potrafi duzo
powiedzie¢ o zespole, o poziomie zaufania, swobodzie wypowiedzi, napieciach,
odpowiedzialnosci i tematach, ktére sg albo otwarcie nazwane, albo bardzo starannie
omijane.

Dlatego nie odpowiadam jednoznacznie: pomaga czy szkodzi. Odpowiadam: to zalezy,
po co jest to szkolenie i co chcemy dzigki obecnosci przetozonego zobaczyé, wzmocnic¢
albo odblokowac.

Jaka masz jedna, sprawdzona metode na to, by pracownik po powrocie
z warsztatu realnie zmienit co$ w swojej pracy, zamiast odtozy¢ materiaty na
potke?

Zawsze w centrum jest cztowiek jako jednostka. Absolutnie zawsze. Jednoczesnie
trzeba pamietaé, ze jest to jednostka osadzona w rzeczywistosci zespotu, czyli innych
ludzi i tak zwanej dynamiki grupowej, oraz w organizacji — a wiec w jeszcze wiekszej
strukturze nawykow, zwyczajéw, tradycji, komunikacji i sposobdw pracy.

Gallup moéwi o pieknym talencie, ktory nazywa sie indywidualizacja. To umiejetnosé
dostrzegania konkretnej osoby w grupie. Dostosowanie tresci szkolenia, ¢wiczen
i narzedzi do konkretnych oséb oraz do zespotu, cho¢ wydaje sie trudne, nie jest
niemozliwe. Moze sprawié, ze uczestnicy wyjda ze szkolenia z gtowa petng inspiracji do
zmiany.

Kolejna waznag sprawag jest otwieranie grupy na zmiane, nauka stawienie czota
emocjom, lekom czy obawom. To oznacza duzo pracy po miekkiej stronie kompetenciji,
zeby w ogoéle moc wprowadzi¢ elementy twardej zmiany. Chodzi o prace na postawach,
a nie tylko na nowych celach.

Ostatnie, rownie wazne, jest pamietanie o spodjnosci komunikacji, cierpliwosci
i konsekwencji we wdrazaniu zmian. Realna zmiana wymaga uczenia uczestnikow, ale
tez dawania im przestrzeni na swiadome popetnianie btedow, powrét na dobrg droge
i szukanie wtasnych sposobow dziatania. Mozna pokazywac kierunek, ale nie zawsze
trzeba narzucac srodek transportu.
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Follow-up

Bez tego krok szkolenie jest o potowe mniej warte.

“Na szkoleniu wszystko wydaje sie proste. Pytania pojawiajg sie dopiero,
gdy probujesz to zastosowac w poniedziatek rano”.
Krzysztof Firlik

Wiekszos¢ firm traktuje szkolenie jako zdarzenie zamkniete: odbyto sie, certyfikaty
wydrukowane, temat zamkniety. Tymczasem szkolenie to dopiero poczatek procesu
zmiany - a bez follow-upu zmiana ma statystycznie bardzo matg szanse sie utrzymac.

Badania nad uczeniem sie dorostych pokazuja, ze bez wzmocnienia po szkoleniu
wiekszos¢ wiedzy znika w ciggu 2-3 tygodni. Nie dlatego, ze uczestnicy sa niestaranni
- po prostu tak dziata ludzka pamiec¢ bez powtdrzen i praktyki.

DWA MODELE FOLLOW-UPU

n Model A - sesja pytan i odpowiedzi

Spotkanie z grupa 2-3 tygodnie po szkoleniu.
Moze by¢ zdalne - godzina wystarczy. Pytania na
start: co zastosowates? Co zadziatato? Gdzie
napotkates$ trudnosé?

To nie jest egzamin - to przestrzen, w ktérej
uczestnicy moga powiedzie¢ co naprawde poszto,
zada¢ pytania, ktére wtedy jeszcze nie miaty
sensu, i dosta¢ korekte, jesli cos wdrozyli nie tak
jak powinni.
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a Model B - mini projekty wdrozeniowe

Bardziej zaawansowane, ale bardzo skuteczne. Uczestnicy wychodza ze szkolenia
z konkretnym zadaniem do wykonania w swojej codziennej pracy - najlepiej w matych

zespotach 2-3 osobowych. Po kilku tygodniach wracaja z wynikami i omawiajg je razem
z trenerem.

Ten model szczegdlnie dobrze sprawdza sie przy szkoleniach z lean management,

zarzadzania projektem lub sprzedazy - wszedzie tam, gdzie efekty mozna szybko
zmierzyc.

Jak to wyglada w Perfectus Group?

Follow-up jest dla nas standardem, nie dodatkiem
ptatnym ekstra. Kazde szkolenie, ktore prowadzimy,
konczy sie uzgodnieniem terminu spotkania kontrolnego
- zazwyczaj 2-3 tygodnie pdzniej. Wiemy, ze bez tego
nasza praca nie bedzie w petni wartosciowa dla klienta.

JESLI WYKONAWCA NIE OFERUJE FOLLOW-UPU

Zapytaj wprost czy jest to mozliwe i na jakich warunkach. Dobra firma szkoleniowa
powinna przynajmniej moéc Ci zaproponowac jakas$ forme kontynuacji. Jesli temat jest
dla nich zupetnie obcy - traktuj to jako sygnat do oceny ich podejscia do efektywnosci
szkolen.
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Al w organizacji szkolen

Sztuczna inteligencja nie zastgpi dobrego trenera ani dobrze zaprojektowanego
procesu. Ale potrafi zaoszczedzi¢ Ci sporo czasu na etapach, ktore sg czasochtonne,
a niekoniecznie wymagaja Twojej petnej kreatywnosci.

Ponizej kilka praktycznych zastosowan, ktore warto wdrozy¢.

Przygotowanie pytan do  "Przygotuj 10 pytan, ktére HR powinien zadadé

Diagnoza . . ; . e .
o wywiadu z managerem kierownikowi przed zamdwieniem szkolenia
P zlecajacym z zarzqdzania produkcjg”
"Napisz zapytanie ofertowe na szkolenie
. z lean management dla 10 liderdw. Celem
Zapytanie . . S . 2.z .
Draft RFP w kilka minut szkolenia jest pokazanie jakg wartosé daje
ofertowe

Lean. Uwzglednij: program, trenera, cene,
follow-up”

"Mam 3 oferty szkoleniowe. Stwdrz tabele
Ocena ofert Matryca poréwnawcza porownawczq wg: indywidualizacja, trener,
cena, follow-up”

. .. "Napisz e-mail do pracownikéw o szkoleniu
Wiadomosc¢ do

Komunikacja o z komunikacji. Wyjasnij dlaczego to wazne
uczestnikow . i
i co zyska zespot
"Stwdrz 8 pytar do ankiety oceny szkolenia
. . ze sprzedazy. Szkolenie realizowane dla
. Pytania do ankiety . . .. "
Ankieta ewaluacvinei handlowcdéw w branzy produkcyjnej o wysokiej
yinel customizacja ustug. Mix skali Likerta i pytan
otwartych”
P tuj 8 pytan tebiaj h
Pytania na sesje e uj. PRI PRSI . nd
Follow-up spotkanie follow-up po szkoleniu
kontrolnag ) ”
z zarzqdzania czasem
"M iki 12 ankiet [wklej].
Podsumowanie wynikow am Wt I, ankiet [wklej )
Raport Przygotuj 1-stronicowe podsumowanie

dla zarzadu — .
3 Z kluczowymi wnioskami”
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KILKA ZASAD, ZEBY Al NAPRAWDE POMAGALO

Podawaj kontekst. Im wiecej tta (branza, poziom uczestnikéw, cel szkolenia),
tym lepszy wynik.

Uzywaj Al do pierwszych wersji, nie do finalnych. Redaguj, personalizuj,
sprawdzaj fakty.

Nie wysytaj bez korekty. Oficjalny mail do pracownikdéw musi brzmiec jak Ty,
nie jak generator tekstu.

Jesli wynik jest staby - doprecyzuj prompt, popro$ o alternatywe, podaj
przyktad.

Nie podawaj danych wrazliwych firmy czy uczestnikow. Tworz prompty
w formie anonimowej (firma z branzy e-commerce 250 osob).

Al jako asystent, nie autor

Al generuje plausible content - brzmigcy wiarygodnie, ale nie zawsze poprawny.
W kontekscie szkolen jest swietnym narzedziem do przyspieszenia pracy - pod
warunkiem, ze traktujesz je jako punkt startowy, nie gotowe rozwigzanie.
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Szkolenia okiem praktyka

Jaki jest Twoj najwiekszy btad w organizacji
szkolenia, ktory teraz by sie nie wydarzyt?

Organizowanie szkolenia za szybko, ,,na juz”, pod
presja ,asapow”.

/&
Kiedys, gdy pojawiat sie problem (np. konflikt, ;lt,
spadek jakosci, trudnosci w przywddztwie), o8
pierwszym odruchem menedzerow byto: ,trzeba
zrobi¢ szkolenie”. Wiec jako wspierajacy trener

N

. . Anna Mréz
wewnetrzny, realizowatam ich potrzebe PrsrE MEnEERT - CamEatnes,
natychmiast. Z czasem nauczytam sie (cho¢ w Reskilling & Megatrends
teorii wiedziatam o tym doskonale), ze samo ZF Group
szkolenie, ktore jest tak naprawde transferem m odwieds na Linkedin
i utrwaleniem wiedzy i umiejetnosci, nie °

rozwigze problemu.

Kilka razy okazywato sie, ze ludzie wiedzieli, co robi¢ aby zaradzi¢ ich problemowi,
tylko nie mieli przestrzeni, czasu albo wsparcia przetozonego, zeby dziata¢ inaczej.
Bywato tez, ze problem lezat w procesie albo w kulturze zespotu, a nie
w kompetencjach pracownikéw.

Dzisiaj przed szkoleniem zawsze mysle o ,wizji konca”, pytajac: ,,co konkretnie ma sie
zmieni¢ po powrocie ludzi na stanowiska?”. Jesli nie potrafimy tego nazwag, to znaczy,
ze jeszcze nie jestesmy gotowi na szkolenie.

Czy obecnos¢ przetozonego na sali szkoleniowej pomaga czy szkodzi? Co Ci
mowi doswiadczenie?

Najbardziej szkodzi sytuacja, kiedy obecnos¢ przetozonego nie jest sSwiadomie
przemyslana.

W firmach produkcyjnych czesto widziatam, jak grupa ,usztywnia sie”, kiedy na sali
siedzi bezposredni szef. Ludzie mniej mdwig o problemach, mniej ryzykujg i bardziej
pilnuja poprawnych odpowiedzi niz realnej rozmowy. Szczegdélnie przy tematach
dotyczacych komunikacji, wspotpracy czy feedbacku.

Ale widziatam tez odwrotng sytuacje — manager, ktéry aktywnie pracowat z grupa
i pdzniej wspierat wdrozenie zmian. Wtedy efekt byt duzo lepszy.

Dlatego dzi$ nie pytam juz: ,czy szef ma by¢ na sali?”, tylko: ,jakg role ma petnic¢
podczas i po szkoleniu?”.

A jesli przetozonego nie ma na szkoleniu, to dobrze, zeby poézniej chciat przyjac
feedback od trenera i dowiedzie¢ sie, nad czym zespot powinien dalej pracowac.
Niestety, w praktyce nadal zainteresowanie menedzera konczy sie wraz ze zleceniem
szkolenia.
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Po czym najszybciej poznajesz, ze szkolenie byto zle zaprojektowane?

Najczesciej po tym, ze juz na poczatku uczestnicy nie wiedzg, po co tam sa.

W duzych organizacjach produkcyjnych widziatam wiele szkolen komunikowanych
jednym zdaniem: ,Macie obowigzkowe szkolenie w $rode”. Bez kontekstu, bez celu, bez
wyjasnienia, co ma sie dzieki temu zmienic.

| wtedy jako trener zaczynatam prace od przetamywania oporu i ttumaczenia, dlaczego
uczestnicy znalezli sie ze mng w jednej sali, zamiast od punktéw zaplanowanych na
dany dzien szkoleniowy.

Dobrze przygotowane szkolenie czu¢ duzo wczesniej niz w dniu startu. Widac¢ to po
rozmowach z menedzerami, po komunikacji do uczestnikdw i po tym, czy firma
naprawde wie, jaki efekt chce osiggnac.

Co najbardziej zmienito sie w podejsciu pracownikow do szkolen w ostatnich
latach?

Ludzie sg duzo bardziej wyczuleni na autentycznosc¢ i sens tego, co robia.

Kiedy$ samo wystanie pracownika na szkolenie byto czesto traktowane jako benefit.
Dzisiaj uczestnicy duzo szybciej zadajg sobie pytanie: ,po co tu jestem i co mi to
realnie da?”.

| szczerze mowiac, uwazam, ze to dobra zmiana. Dzieki temu firmy coraz czesciej
odchodza od szkolen ,dla samego szkolenia” czy wyzerowania budzetu szkoleniowego,
a zaczynaja mysle¢ bardziej o spodziewanym efekcie biznesowym.

Czy zdarzyto Ci si¢ odwotac¢ szkolenie, bo wiedziatas, ze nie ma sensu?
Tak. | dzi$ uwazam, ze czasem to jest najlepsza decyzja.
Miatam sytuacje jako trener, kiedy firma chciata zrobi¢ szkolenie z komunikacji lub

wspotpracy, ale jednoczesnie zorientowatam sie, ze w firmie panowata bardzo silna
kultura szukania winnych i dodatkowo ludzie byli przecigzeni zmianami.

W takich warunkach szkolenie mogto stac¢ sie proba ,naprawienia ludzi”, zamiast
zajecia sie prawdziwg przyczyng problemu. Czasem duzo uczciwiej jest powiedzieé: ,to
jeszcze nie jest moment na szkolenie”.
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10 btedow, ktore warto znaé

Organizujac szkolenia unikaj btedow - zebratem dla Ciebie 10 najczesciej
wystepujacych w firmach réznej wielkosci i branzy.

Opisuje je nie po to, zeby kogos$ zawstydzi¢, ale dlatego, ze swiadomos¢ jest pierwszym
krokiem do ich unikniecia.

n Szkolenie bez celu

Organizujesz, bo ,zarzad chce cos$ zrobi¢ z zespotem" albo bo jest budzet do wydania.
Bez konkretnego celu nie mozesz dobra¢ dobrego zakresu, trenera, ani zmierzy¢
efektow - i zazwyczaj ich nie ma.

a Wybor najtanszej oferty

Cena za dzien szkoleniowy to maty utamek catkowitego kosztu. Zty wybodr trenera
kosztuje znacznie wiecej - w czasie uczestnikdw, w zmarnowanych oczekiwaniach
i w demotywacji grupy.

a Komunikacja do uczestnikow jako jedno zdanie

"Masz szkolenie 15-go, o 9-tej, sala B2." To nie wystarczy. Bez kontekstu uczestnicy
przyjezdzajg bez zaangazowania i bez zrozumienia, po co tu sa.

n Zbyt duze grupy

Powyzej 12-14 osbb trener traci kontakt z czescig grupy. Czes$¢ uczestnikow chowa sie
i nie bierze aktywnego udziatu. Efekt jest gorszy dla wszystkich.

a Brak przerw i stabe warunki

Mdzg po 90 minutach bez przerwy pracuje znacznie gorzej. Brak wody, zbyt ciepta sala,
gtosne sgsiedztwo - to nie sg drobiazgi. To realne ograniczenia uczenia sie.
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a Obecnosc¢ szefa, ktora blokuje grupe

Jesli kultura w firmie nie sprzyja otwartosci, obecnos$¢ przetozonego na sali sprawi, ze
uczestnicy nie powiedza tego, co naprawde mysla. Szkolenie stanie sie teatrem.

Brak ankiety po szkoleniu

Jesli nie zbierasz feedbacku, nie masz szans poprawié¢ kolejnego szkolenia. A kazde
szkolenie mozna poprawic.

n Brak follow-up

Bez wzmocnienia po szkoleniu wiekszo$¢ wiedzy znika w 2-3 tygodnie. To nie opinia -
to dobrze udokumentowany mechanizm uczenia sie dorostych.

a Szkolenie w niewtasciwym momencie

Jesli w Twojej branzy jest sezonowos$¢ pracy to nie réb szkolenia w momencie duzego
obcigzenia — pracownicy bedg myslami w trybie pracy. Poziom skupienia jest znacznie
nizszy. Efekt ledwo wykracza poza zerowy. Nie organizuj tez szkolenia tuz przed
przerwami urlopowymi - wyposazysz uczestnikow w umiejetnosci, ktére zamiast
wykorzystac to pojada na urlop i zapomna o nowych kompetencjach.

m Brak rozmowy z trenerem przed decyzja

Kupujesz kota w worku. Trener nie zna specyfiki firmy, uczestnicy dostajg generyczne
tresci, a Ty nie wiesz co tak naprawde kupujesz.

Gotowe szablony

Ponizej trzy szablony, ktére mozesz wzig¢ i uzywaé¢ od razu. Dostosuj zaznaczone
miejsca do swojej sytuacji.
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SZABLON 1 - ZAPYTANIE OFERTOWE (RFP)

Temat: Zapytanie ofertowe - szkolenie z [TEMAT] dla [FIRMA]

Szanowni Panstwo,

Firma [NAZWA FIRMY] poszukuje wykonawcy szkolenia. Przesytam
szczegotowe wymagania i prosze o oferte wedtug podanego formatu do dnia
[DATA ODPOWIEDZI].

KONTEKST:
[Opis sytuacji i problemu, ktory szkolenie ma rozwigzaé - 3 do 5 zdan.]

WYMAGANY ZAKRES OFERTY:

1. Opis jak Panstwo rozumiejg nasz problem i jak szkolenie go adresuje.

2. Proponowany program: tematy, metodologia, proporcja teorii do ¢wiczen.
3. Sylwetka trenera dedykowanego do realizacji z doswiadczeniem w tej
dziedzinie.

4. Cena za dzien szkoleniowy (netto).

5. Koszty dodatkowe: dojazd, nocleg, materiaty, ewentualny follow-up.

6. Informacja o dostepnosci follow-upu po szkoleniu.

PARAMETRY:
Uczestnicy: [LICZBA] osob | Poziom: [Podstawowy / Zaawansowany]
Termin: [ZAKRES DAT] | Forma: [Stacjonarna / Online / Hybrydowa]

Z powazaniem
[IMIE NAZWISKO], [STANOWISKOQO] | [FIRMA] | [KONTAKT]
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SZABLON 2 - KOMUNIKAT DO UCZESTNIKOW

Temat: Zaproszenie na szkolenie z [TEMAT] w dniach [TERMIN}

Hej,

[DLACZEGO - konkretny powodd, problem lub wyzwanie, ktore szkolenie ma
zaadresowac. 2-3 zdania. Szczerze i bezposrednio.]

Np. W ostatnim czasie obserwujemy wzrost reklamacji na nasze produkty.
Generuje to zbedne koszty, ale i tez mocno zajmuje czas naszego zespotu.

Dlatego organizujemy szkolenie z [TEMAT]. Poprowadzi je [IMIE TRENERA]
z [FIRMY SZKOLACEJ] - osoba z [X] latami doswiadczenia w tej dziedzinie.

Szczegoty:

Kiedy: [DATA], godz. [GODZINY]
Gdzie: [SALA / ADRES / LINK]

Dla kogo: [LISTA LUB OPIS GRUPY]

Co zapewniamy:

Kawe, herbate i wode przez caty dzien. Lunch o godz. [GODZINA]. W tym
dniu jestescie zwolnieni ze standardowych obowigzkéw.

Pytania? Piszcie do mnie na [E-MAIL].

Do zobaczenia,
[IMIE], [STANOWISKO]
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SZABLON 3 - AGENDA DNIA SZKOLENIOWEGO

m

08:30 - 09:00 Rejestracja, kawa, powitanie uczestnikéw

Otwarcie przez organizatora: cel szkolenia, agenda,

09:00 - 09:15 ekl

09:15 - 10:45 Blok 1: [TEMAT] - czes¢ merytoryczna

10:45 - 11:00 Przerwa kawowa

11:00 - 12:30 Blok 2: [TEMAT] - ¢wiczenia, case studies z firmy

12:30 - 13:15 Przerwa obiadowa (petna, 45 minut)

13:15 — 14:45 Blok 3: [TEMAT] - warsztaty, symulacje

14:45 - 15:00 Przerwa kawowa

15:00 — 15:45 Blok 4: Plan dziatania - co. konkretnie zrobie po
szkoleniu?

15:45 - 16:00 Podsumowanie, ankieta, zakoniczenie
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O Perfectus Group

Perfectus Group to polska firma doradczo -
szkoleniowa dziatajgca od ponad 13 lat na rynku.

\
-\.

-

Pracujemy z firmami réznej wielkosci - od
kilkudziesigecioosobowych po duze organizacje
z kilkoma oddziatami. taczy nas jedno: skupiamy

/4
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sie  na personalizowaniu szkolen tak, aby
dostarczy¢ uczestnikom jak najwiekszg wartosé.

.

Liczg sie dla nas efekty a nie puste slajdy czy
certyfikaty. Dlatego kazde nasze szkolenie konczy
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sie follow-upem, a wspodtprace zaczynamy zawsze

7

od doktadnego zrozumienia potrzeb klienta.

A
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Jesli szukasz jakosciowych, personalizowanych
szkolen prowadzonych przez praktykéw to nasza
oferta bedzie odpowiednia dla Ciebie.

CO NAS WYROZNIA

Zaczynamy od diagnozy, nie od oferty. Zanim cokolwiek
zaproponujemy, rozmawiamy z klientem o tym, co naprawde sie dzieje.

-

Follow-up jest naszym standardem. Kazde szkolenie konczy sie sesja
kontrolng - bezptatnie, bo tak powinno wygladac rzetelne szkolenie.

Nie sprzedajemy gotowych programoéow. Kazde szkolenie jest
projektowane pod potrzeby konkretnej firmy, grupe doceolg i problem
jaki chcemy rozwigzac.

Jesli szkolenie nie jest wtasciwym rozwigzaniem - mowimy to wprost
i doradzamy co zamiast.

>
‘ m@
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Nasze kluczowe obszary szkolen

(52
&2
ZARZADZANIE
PROCESOWE

Warsztaty z metod
analizy i mapowania
procesow.
Wsparcie we wdrozeniu
podejscia procesowego

el

LEAN
MANAGEMENT

Praktyczne szkolenia
z Fundamentéw Lean
i konkretnych
narzedzi dedykowane
dla produkcji i ustug.

Gl

CERTYFIKACJA
SIX SIGMA

Kompleksowe
programy rozwojowe
Six Sigma Yellow Belt,
Green Belt i Black
Belt.

ZARZADZANIE
JAKOSCIA

Metody wspierajace
zarzadzanie jakoscig
takie jak FMEA, 8D
czy SPC.
Szkolenia z ISO, IATF

TEORIA
OGRANICZEN (TOC)

Praktyczne szkolenia

z Fundamentéw TOC i

konkretnych narzedzi
dedykowane dla
produkcji i ustug.

POWER PLATFORM
(POWER BIl, POWER
AUTOMATE)
Narzedzia srodowiska
Microsoft 365 do
automatyzacji czy
raportowania.

POTRZEBUJESZ INNEGO SZKOLENIA DLA SWOJEGO ZESPOtU?

Umow sie z nami na bezptatng konsultacje - porozmawiamy o Twoich
potrzebach rozwojowych i doradzimy jakie rozwigzanie najlepiej wybrac.

/ Umodw konsultacje



https://perfectusgroup.pl/index.html
https://perfectusgroup.pl/kontakt.html

‘ \ \ P E R F E CTU S Poradnik organizacji szK
l '_ ‘ GROUP

Chcesz zrealizowa¢ szkolenie w Twojej firmie
i szukasz wiarygodnego partnera biznesowego?

UMOW SIE NA BEZPLATNA ROZMOWE

@ +48 66184 84 84

@ szkolenia@perfectusgroup.pl

W trakcie tej rozmowy:
e przeanalizujemy Twoje potrzeby szkoleniowe,
e zaproponujemy konkretne rozwigzania.

X Jezeli uznasz, ze to nie ma sensu — konczymy temat.
; 8 Jezeli zobaczysz potencjat we wspotpracy - ustalimy
kolejne kroki.

KONTAKT

Maciej Jerzak

Value Delivery Manager
+48 661 84 84 84

szkolenia@perfectusgroup.pl

perfectusgroup.pl
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